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调解纠纷，“虎子哥”可是有一手
李圣虎在泺口服装市场做片警七年“零投诉”
文/片 本报记者 董钊 实习生 牛耘

泺口服装市场，江北最大的服饰商品集散地，近

万户业主聚集此地招揽顾客，治安复杂形势可想而

知。李圣虎在这里做了7年的片警，脚步遍及服装城的

角角落落，硬是做到了“零投诉”。

在服装市场，都称他“虎子哥”
9日上午，雨后的省城天

气依然闷热，李圣虎在服装
城二楼从西头走到东头，汗
水浸湿了警服。

李圣虎，36岁，济南市
公安局天桥分局新城派出
所民警。在批发市场内，李

圣虎每到一处摊位，业主
们 都 亲 切 地 称 呼 他 一 声
“虎子哥”。在这里他既是
一位好民警，又是业主们
的好大哥。

李圣虎负责的泺口服装
市场警务区属于治安警务

区，占地面积30万平方米，场
内业户7000余家，从业人员2
万余人，日平均客流量20余
万人次，是江北最大的服饰
商品集散地，这里人流、物流
密集，成分复杂，治安管理难
度较大。

李圣虎在市场管理方的
支持下，通过治安巡逻队和
电子监控系统破获案件20余
起，抓获违法犯罪人员43名，
盗窃、抢夺等可防性案件同
比下降35%，为市场创造了
良好的治安环境。

因为泺口服装市场晚上
下班以后有些出口不封闭，
处于半开放的状态，这又加
大了李圣虎的工作量，他大
力推行白天重在“看”、晚上
重在“巡”、深夜重在“守”的
24小时“全天候”防范模式，
收到了良好的效果。

今年5月的一天，晚上8
点，业主们大部分已经下班
了，有个男青年手提一个黑
色拎包，在服装市场路北一
家理发店前游荡，行为诡异。
这家理发店的店主见此情
景，想起平时李圣虎的叮嘱，
顿时提高了警惕。他悄悄地

拨通了李圣虎的手机。
李圣虎闻讯后，立即带

领同事赶到现场，对那可疑
青年进行盘问。那人自称是
做推销生意的，但他的包内
却无一样宣传材料，竟然有
刀子一把、钳子一把、手电筒
一个。老唐抓住疑点不放，紧

紧相逼，最终使那家伙无法
抵赖，彻底坦白。原来他是一
个流窜盗窃案犯，已经在多
个县市连续作案20多起。这
是他第一次来到济南，想在
泺口服装市场里捞上一把，
没想到还没“开张”，就栽在
李圣虎手里。

“全天候”防范，他有自己的模式
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换位思考法，巧妙调解纠纷
市场每天因为购买衣服

发生口角甚至厮打的小案子
特别多，调解经营纠纷对于
李圣虎来说已经变成了家常
便饭。

在调解纠纷、化解矛盾
时，李圣虎总结了一套自己
的方法，他善于设身处地为

当事人分析利害关系。
2010 年1月，泺口服装

市场一业户与顾客发生肢
体冲突，李圣虎赶到现场
后并没有急于处罚，而是
让双方转换角色，重新思
考，并模拟现场，这种独特
的换位思考方式，让双方

都感到了自己的片面和错
误，不但握手言和，还成为
了朋友。

2010年6月，一名在服装
市场长期拉货的出租车司机
王某给李圣虎送来一面锦
旗，表达对李圣虎的感激之
情。原来，王某为泺口服装市

场的业户张某拉货，工资长
期被拖欠，二人有很深的积
怨。一次偶然的机会，李圣虎
在走访调查中了解到这个情
况，于是积极协调双方当事
人协商解决方案，最终张某
同意以分期付款的方式支付
王某工资。

做警察不仅仅是调解纠
纷这么简单。

2010年3月，泺口服装市
场十几名业户被同一伙嫌疑
人诈骗货款达五十万元，李

圣虎接到报案后迅速展开了
对嫌疑人的摸排工作。在整
个排查过程中，李圣虎与战
友们一起为早日找到破案的
线索，经常废寝忘食，并取消

了所有节假日，认真梳理每
一条有价值的线索，直到最
后锁定犯罪嫌疑人井某和王
某。此时二人均住在重庆市
的一处住宅内，为避免打草

惊蛇，李圣虎带领同事乔装
打扮，远赴重庆，不辞辛苦，
最终将犯罪嫌疑人抓获归
案，最大程度地挽回了业户
的损失。

业户被骗五十万，废寝忘食查线索

李圣虎在和摊主交流。

本报与济南市公安局举办的“我喜爱的社区民警”
评选活动已于7月28日启动，请您拨打电话96706110
或者登录网站（http ://zt . q lwb . com . cn/201007/
minjing/），推荐自己心目中的好片警。

请您推荐好片警
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