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小区业主自家购买热水器为何屡屡“被 选择”？

指定太阳能背后有本“黑账”

9 日，在福寿东街旁的
东方世纪城小区和春华苑小
区，记者看到小区所有楼顶
上都摆放着清一色的桑乐太
阳能。东方世纪城小区的几
位业主告诉记者，小区东明
物业规定只能安装桑乐太阳
能热水器，不能装其它品
牌。“我家本来想装太阳
雨，物业不同意，最后没办
法也就装了桑乐的。”东方
世纪城一位业主对此表示很
无奈。

东明物业一位工作人员
表示，指定桑乐太阳能是去
年 8 月份由一些业主投票选
出来的。当记者问及具体是
多少业主，该工作人员表示
自己也不清楚。记者又在东
方世纪城小区里询问了一些
业主，大家都表示没听过这
回事。

在新华路北头的花样年
华小区， 6 、7 、8 号楼的业
主同样只能选择安装桑乐太
阳能，而 9 、10 号楼的业主
则只能选择安装海尔太阳
能。相隔花样年华小区不远
的恒信·沁园春小区，业主
只能从桑乐、清华紫光和一
路阳光三个品牌中选择，如
业主想安装其它品牌的太阳
能，就要缴纳 2000 元的保
证金，在确保没有造成楼顶
损毁的前提下，一年后返
还。

对此，花样年华的北国
之春物业和沁园春的恒信物
业做出了相同的解释：这几
个品牌的太阳能都是开发商
和物业招标的，并没有经过
业主的同意。而使用统一品
牌的太阳能不仅方便安装管
理，也能为安装太阳能造成
的楼顶损坏提供维修保障。

不装指定品牌

得缴纳保证金

安装统一品牌的太阳能，在便
于管理、提供楼顶损坏保障借口的
背后，又潜藏着多少不为人知的利
润呢？对此，记者进行了调查。

10 日，记者以某小区开发商相
关业务负责人的身份，与某知名太
阳能品牌潍坊代理处取得了联系，
记者表示自己的公司想为开发的小
区招标一个或数个太阳能品牌，该
代理处负责业务的经理就价格与记
者进行了沟通。

该经理在电话中表示，如果成
为小区指定太阳能品牌，他们的产
品在全潍坊价格都是一样的，都按

小区团购价出售。但他们的品牌在
小区里所占的份额越大，可以给予
开发商的利润也就越高。该经理表
示，如果他们的品牌成为小区唯一
指定品牌的话，每台市价 3000 元左
右的太阳能热水器，就可以让出近
50 0 元的利润。该经理还一再强
调，不要把 500 元的具体数目向领
导汇报，暗示可以少报一点，扣下
一部分当做自己的回扣。

“利润归利润，咱俩之间的再
另算。”该经理暗示记者除了可以
吃回扣外，还可以从他那里得到额
外的一些好处。

该经理告诉记者，潍坊许多小

区都将他们的产品作为指定品牌，

而小区里 70%-80% 的业主都会选择

安装指定的太阳能。记者按照他的

说法算了一下，如果一个四百户的

小区指定安装该品牌的太阳能，每

台太阳能获利 500 元，最终开发商

将获利 20 万元以上。

随后记者以同样方法与另一家

知名太阳能品牌潍坊代理处进行了

联系，这家代理处经理声称要给记

者的利润少一点，但也达到了每台

太阳能热水器 200 元左右。

潍坊许多新建小区的业主都会遇见一桩烦心事：自己想要安太阳能热水器，却被物业告
知只能安指定品牌的太阳能，安装其它品牌要么被否决，要么必须缴纳上千元的保证金。物
业方称此举是为了方便管理，并能有效应对太阳能安装带来的楼顶损坏，而在此背后，指定
太阳能品牌又能为开发商或物业带来多少利润？对此，记者进行了调查。

记者调查

指定太阳能会有“好处费”

每台少则 200 元，多则 500 元

10 日，记者来到了潍坊
市物业管理办公室，一名工
作人员告诉记者，根据《山东
省物业条例》，开发商或者物
业公司并没有权力向业主指
定安装太阳能品牌或者收取
押金。如果业主被指定安装
一定品牌的太阳能，可以反
映给所在城区的物业主管部
门，他们将对这种不合法、不
合规定的行为进行查处。

随后记者咨询了王杨律
师事务所的王建华律师，王
律师表示，物业公司是为业
主服务的，并没有权力强行
要求业主必须购买指定品牌
的太阳能。“如果指定太阳能
品牌是因为有利润在里面，
就是一种强迫收费行为。”王
律师说。

而对于恒信·沁园春小
区采取的安装其它品牌太阳
能，就要交 2000 元保证金的
行为，王律师表示，如果收取
这种保证金，也不应该向业
主收取，而应该向太阳能公
司收取。再者，如果物业担心
安装太阳能时会对楼顶造成
破坏，完全可以派人去现场
看着工人进行安装。

当业主被要求安装指定
品牌的太阳能时，该如何维
权呢？王律师表示，针对这种
现象，业主如果单个出来维
权会比较困难，最好的办法
就是通过业主委员会来维
权，而且业主委员会完全有
权力更换小区的物业公司。

律师建议

个人维权较难

最好统一行动

东方世纪城小区楼顶上装满了物业方指定的桑乐太阳能热水器
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