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2010年液态奶消费者满意度测评结果京城揭晓

得益乳业连续两年蝉联全国第一
本报讯 8月17日上午，

从北京传来喜讯——— 在中国质
量协会、全国用户委员会组织
开展的2010年液态奶消费者
满意度测评中，我省乳品行业
的领军企业山东得益乳业再次
在全国众多品牌中脱颖而出，
排名全国第一。这是继“2009
年度液态奶行业用户满意度”
测评夺冠后，得益乳业又一次
靠实力赢得消费者的“金口
碑”，充分彰显了“山东造”的品
质魅力。

国家工信部、中国质量协
会、中国商业联合会、中国消费
者协会、中国奶业协会等领导

和山东得益乳业相关负责人参
加了8月17日举行的发布会并
发言。与会者一致认为，中国质
量协会、全国用户委员会2010
年度液态奶消费者满意度测评
结果含金量高，是对乳品企业
公正透明、社会公信力强的评
价。会上，与会领导对蝉联全国
排名第一的得益乳业表示热烈
的祝贺。

“2010年度液态奶调查，
采用在企业不知情的情况下背
对背调查，从消费者对液态奶
的质量评价、满意程度以及消
费认知三大维度，共选取了27
个品牌，调查区域包括北京、上

海等22个大中城市开展。同时
到企业现场对企业综合情况进
行检核，保证测评结果的公正
有效。测评结果显示，液态奶行
业的消费者满意度为 7 2 . 4 9
分。其中，得益乳业再次排名全
国第一。”发布会上，中国质量
协会副秘书长冯锐说。

面对品牌形象、感知质量、
安全性、价值、满意度、忠诚度、
信任程度等诸多方面的考量，
得益乳业又一次在众多全国品
牌中脱颖而出，交出了一份令
人满意的优秀答卷，赢得了消
费者给出的“最高分”。没有过
多的品牌渲染，没有投放大量

的广告，得益这样一个区域品
牌缘何连续两年夺冠？中国奶
业协会邵明君主任解读到，产
品质量安全和品质提升是得益
乳业制胜的根本。得益乳业能
够连续两年荣获液态奶消费者
满意度全国第一，说明其长期
以来重视从奶源到生产再到市
场的整个产业链的投入发展，
构筑起了责任体系、诚信体系、
质量体系“三大体系”保障，实
现了产品质量安全全链条自
控，为消费者奉献了高品质的
产品和服务。工信部马民处长
认为本次排名中的前三名全部
为低温奶企业，说明低温奶正

在被众多中国消费者所熟知和
接受，低温奶也是市场上最为
新鲜营养的乳品。大力倡导消
费者饮用低温奶的得益乳业无
疑站在了行业潮头。

得益人脚踏实地一路走
来，留下了一个个骄人的印记，
也铸就了得益乳品的“金招
牌”。2010年，得益乳业在成功
服务第十一届全运会后，成为
山东省第二十二届运动会合作
伙伴。在最近举办的中国(北
京)国际妇女儿童博览会上荣
膺“消费者满意奖”。

“金奖银奖不如消费者的
夸奖，金杯银杯不如消费者的

口碑”。得益乳业连续两年在液
态奶行业用户满意度测评中蝉
联桂冠，可以说是广大消费者
对得益乳业的最大褒奖。“消费
者的这分金子般宝贵的信赖，
更让我们感到了责任、压力和
动力。承载着这分殊荣，我们没
有任何理由不把得益乳品做精
做细做好。这次夺冠将成为我
们践行‘诚信经营，责任为先’
经营理念的新起点，打造得益
过硬品牌永远是我们不懈的追
求。”董事长王培亮的一番话，
彰显出得益人始终一贯的企业
风范。

(本记)
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