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当甘肃舟曲泥石流灾难
再一次让国人沉浸在悲痛中
的时候，刘敏，一个普通的政
府公务员，擦干眼泪，坐在电
脑前面，登录建行个人网上
银行，点击醒目的公益捐款，
郑重地献出了自己的一份爱
心。李欣，一个干练的生意
人，则拿出手机，登录建行手
机银行，选择转账汇款栏目
下的公益捐款，第一时间将
爱心送达灾区。

中国建设银行一直致力

于履行企业社会责任，已经
在第一时间向舟曲灾区捐款
100 万元。在网上银行、手机
银行均开通了公益捐款渠
道，所有捐款一律免手续费，
无偿替爱心人士打通爱心速
达通道。通过电子渠道捐款，
不仅能够准确把捐款送达灾
区，而且省去了奔波、排队之
苦，免手续费的举措更是为
了鼓励全社会都来奉献爱
心，弘扬“一方有难、八方支
援”的传统美德。

选择建行电子银行，

享受绿色低碳生活

炎炎夏日，稍一活动，便
汗流浃背，没有人愿意走出
空调房，于是网上购物、网上
支付、网上转账便成为时尚
达人的新生活。仔细想想，通
过电子银行渠道，还给社会
带来了巨大的节约，一是减
少了开车的机会，节约了汽
油；二是不用到网点，节约了
柜面资源；三是网上购物价

格均低于实体商店，节约了
自己的支出；其他还有诸种
便利，譬如把握股市、汇市变
动，及时认购、卖出理财产
品，7*24 小时享受财富增值
的乐趣。

截至目前，建行山东省
分行电子银行全渠道客户已
经突破 1000 万人，电子渠道
占比接近 100% ，这就意味着
每两笔业务中，有一笔是在
电子渠道流转的。日前，中国
建 设 银 行 对 网 站

(www . ccb . com) 进行了全新
改版，界面更加清新简洁，操
作更为方便快捷，登录个人
网上银行的时间较前缩短，
其中基金频道更是一个全新
的亮点，增加了自选基金、基
金比对、专家评点等栏目，为
客户基金投资提供专业化、
人性化的服务。

中国建设银行是最早推
出手机银行服务的银行，拥
有业内领先的功能，其中最
实用的就是手机到手机转

账，只要知道对方的姓名和
手机号，无需账号，即可转
账。同时，手机银行还可为国
内任何一个手机充值，解决
手机欠费停机的尴尬。

其他 95 5 3 3 电话银行、
短信金融服务均能为客户提
供不同的服务功能，满足客
户多元化的金融需求。

现在，就让我们走进建
行电子银行大家族，逐一领
略不同电子渠道的魅力和风
采吧。

建行电子银行 爱心速达通道

做生意的王先生经常要
给供货方汇款。他因为生意繁
忙，经常出差。每次急匆匆到
网点，又要填单，又要排队，手
忙脚乱。建行的工作人员了解
情况以后，向他推荐了手机
银行，不但可以随时随地汇
款，还可享受手续费优惠，汇
款手续费是柜面的 3 折，每
笔最高 15 元。听了工作人员
的介绍以后，王先生抱着试
试看的想法办理了手机银
行，现在王先生使用建行手
机银行已经一年多了，无论
到哪里，都可用手机轻松汇
款，真正体验到了手机银行
的方便快捷。王先生还将建
行手机银行推荐给了供货方
的合作伙伴，对方也成了一
位忠实的手机银行用户。

除了王先生遇到的上
述问题以外，人们在生活中
遇到的很多问题：例如出差
在外，无法及时为手机充
值、无法办理信用卡还款、
无法及时买卖股票等等，都
可以通过建行手机银行轻松
解决。

据了解，建行手机银行
不但囊括了诸如账户查询、
转账汇款、信用卡还款、缴费
支付等基本金融服务，更根
据手机的特点，提供了手机
到手机转账、手机股市、全国

手机话费充值等特色服务。
手机到手机转账是建行率先
推出的特色服务，不需知道
收款人账号，只要知道对方
的手机号码和姓名，即可转

账，收款人不需开通手机银
行，只需有一个建行活期账
户，即可通过发送短信方式轻
松收款。通过手机股市，客户
可以随时查询股市资讯、实时
行情，还可办理股票的在线交
易。此外，建行手机银行还提
供信用卡还款、缴费等服务，
客户可随时缴纳电话费、水

电煤气费等日常费用，还可
为全国范围内的手机号码充
值。除了丰富的服务功能外，
通过建行手机银行办理汇款
的手续费是柜面的 3 折，每
笔最高只需 15 元。

为感谢广大客户长期
以来对手机银行的厚爱与
支持，中国建设银行于 9 月
1 日起在全国范围开展为期
三个月的“建行手机银行，
缤纷好礼送不停”专题营销
活动。

此次营销活动分为
“开通手机银行，赢得惊喜
大奖”和“你传我递共获
奖”两部分。“开通手机银
行，赢得惊喜大奖”即是针
对活动期间新开通手机银
行的客户，在完成一笔账
务性交易( 含转账汇款、缴
费、理财等服务) 后，每天
抽取价值 30 0 0 元大奖一
名。建行将定期在其国际
互联网站(www . ccb . com)
公布获奖名单。
“你传我递共获奖”是

通过客户邀请的模式使更
多客户能够了解使用建行
手机银行。活动期间，每成
功邀请 3 名客户开通手机
银行并得到被邀请人确认
的客户即可获得 30 元手机
充值卡。

建行手机银行———

您手中的银行
刘女士每个月都要到

网点给在外地上大学的儿
子汇一笔生活费，每次去
网点，路上塞车不说，找
停车位急出一身汗，到了
网点还要排队等候，费
时又费力。了解到刘女
士的情况，建行员工向
她推荐了网上银行，在
网上银行设置好转账的
时间，每月银行会自动
为孩子的账户办理汇
款。刘女士现在彻底告
别了每月跑银行的烦
恼，而且汇款手续费还
可比照柜面享受 5 折优
惠，真是既省事又省
钱。

建设银行是国内最
早推出个人网银的商业
银行之一，自 1 9 9 9 年
开通以来，经过了十多
年的发展历程，网上银
行的功能不断丰富，目
前可以向客户提供八大类
200 多项金融服务。

除了查询账户、转账
汇款、缴费、信用卡、个
人贷款等基本服务外，建
行个人网上银行还为客户
提供了丰富的投资理财服
务，客户可以通过网上银
行买卖基金、外汇、债
券、理财产品，还可 24 小

时炒黄金，满足客户的不
同投资需要，网上银行提
供的基金超市，目前有 600
余 种基金产品供客户选
择，其中 40 余家基金公司

的近 3 0 0 种基金产品还可
享受手续费 7 折优惠。此
外，记者还了解到，除了
基本服务外，建行网上银
行还为客户提供了一些特
色服务。例如客户可以通
过网上银行一次办理多笔
转账汇款，每次最多可汇
100 0 笔，非常适合个体工
商户等需要经常办理多笔

汇款的客户，建行网上银
行还提供了预约转账服
务，即自动转账，客户只
需在网上银行一次性设置
好汇款的时间和频率，银
行系统会自动为客户办
理。同时，建行网上银
行还推出了公益捐款功
能。登录建行网上银行
可向多家公益机构捐
款，此类捐款免除手续
费，帮助您无偿献爱心。

为了给客户打造一
款可以安心使用的网上
银行，中国建设银行采
用了多种安全策略对网
上银行加以保护。建行
网银采用多重密码、网
银盾、短信提醒、软键
盘、私密问题设置等组
合安全措施，最大限度
地保障电子银行业务的
安全可靠。

据了解，建行的网
上银行的开通非常方便，
只需携带有效身份证件、
建行账户到任一建行网点
即可开通网上银行服务，
通过建设银行互联网站
www . ccb . com/sd 登录即可
使用，如果客户有任何使
用问题，还可拨打 24 小时
客户服务电话 95 5 3 3 进行
咨询。

建行个人网上银行———

您身边的银行

走入中国建设银行的
网点，您总会看到有一部电
话放在营业厅的自助服务
区，一拿起电话，不用拨号，
您就接通了建行的 9 5 5 3 3
服务电话。955 3 3 电话银行
作为中国建设银行的品牌
服务产品，提供 7*24 小时
不间断服务，是银行营业
时间以外唯一的人工服务
窗口。955 3 3 电话银行语
音菜单系统经过合理的设
置，从进入语音提示起到
人工服务菜单项只需 2
秒，接通速度已经达到了
同行业最快，节省了客户
的宝贵时间。如果客户在
使用电话银行过程中遇到
困难，随时可以转入人工，
为您提供周到、专业的人
工服务。

通过拨打 955 3 3 ，客
户不仅能享受账户查询、
快速缴费功能，而且转账
汇款还能比柜面享受五折
优惠。同时，95533 电话银行
不仅提供了查询、缴费、挂
失、转账等传统服务，也提
供丰富的投资理财功能，满

足各类客户的需求。如为客
户提供了 44 家基金公司的
28 7 支基金申购产品，部分
基金申购手续费更可享受 7
折优惠；其次还为客户提供
了银证转账、外汇买卖、国
债、账户金交易等理财类服

务。955 3 3 电话银行自推出
银彩转账业务后，得到了广
大客户好评，只要签约电话
银行服务，通过拨打 955 3 3

即可实现银行资金与站点
的转账交易，既免去了到营
业网点排队等候的烦恼，也
免去了因营业时间结束而
无法操作转账带来的投注
苦恼。

据了解，955 3 3 电话银
行在提供丰富功能的同
时，也采用了多重安全措
施，不但电话银行密码可
与账户密码分开设置，并
且还可设置电话银行主
叫号码，只有使用设置的
主叫号码才能进行资金
交易，大大增强了账户资
金的安全性，该功能的设
置也一直领先于同行业。

建 设 银 行 自 推 出
9 5 5 3 3 电话银行服务以
来，始终秉承“以客户为
中心”的服务理念，力
争打造一流的电话银行
服务系统，客户足不出
户即可享受 7*24 小时全
天 候 的 安 全 、 便 捷 服

务。想了解建行的产品和
服务吗？对建行的产品和
服务有什么建议吗？欢迎
拨打 95533 。

建行 95533 电话银行———

您耳边的银行
王女士是一家企业的

财务人员，每到月底发工
资、员工报销就忙得不可
开交。又是往返银行送工
资发放表，又是打印每个
员工的工资单，遇到性急
的员工，频繁电话询问工
资是否发放，让王女士
头痛不已。了解到王女
士的情况，建行员工向
她推荐了企业网上银
行。只需将填写收款人
的账号、姓名、金额等
要素的表格在企业网银
上传，即可向职工发放
工资或办理报销。同时
还可以将工资单信息导
入企业网银，员工登录
建行个人网银就可以查
询工资单详情。整个过
程王女士只需在办公室
完成，无需亲自跑到银
行柜面，既省时又省
心，压力大大减轻。

利用建行企业网上
银行，客户可以轻松实
现 7 × 24 小时的账户余额
和交易明细查询、下载及
打印，实现资金的实时监

控；根据需要选择电子对
账频率，轻松电子对账；
单位对单位建行系统内实
时转账汇款，跨行转账，
定时、定频率转账，封闭
转账，批量转账；单位对
个人的代发工资、代理报

销、支付货款、代扣销售
款、代扣保费等代发代扣业
务；电子商业汇票、投资理

财、国际结算等特色业务。
据了解，建行企业网上银行
代发代扣业务提供的是全
天候 7 × 2 4 小时服务，完
全不受银行上班时间的影
响，轻轻松松满足企业的随
时代发代扣的需求。

建行企业网上银行
的开通也是非常便捷，
客户只需要携带企业的
相关证件、经办人身份
证、企业授权书到企业账
户的开户网点，即可开通
企业网上银行服务。如客
户有疑难问题，可拨打
955 3 3 ，建行安排专门的
企业网银专家为客户提
供 7*24 小时服务。

建行企业网上银行
自 20 0 0 年推出以来，不
断升级完善，已成为业界
领先的电子银行服务系
统。建设银行将继续贯彻
以“客户为中心”的服务
宗旨，不断进行产品创
新，通过安全的网络、丰

富的功能、便捷的操作，为
企业提供安全、高效、便捷
的企业网上银行服务！

建行企业网上银行———

企业财物管理的好帮手

●舟曲，我们与你风雨同舟！


