
本报96706热线消息(记者 姬
生辉)18日，市民王女士向记者反映
了她在一家美容店的“老店不辞而
别，新店必须交钱升级”的窝心遭
遇。

2008年4月，在朋友的介绍下，
王女士花2000元在岔路街附近的诗
婷美容店办理了一张美容卡。办卡
前，工作人员热情介绍说，此卡包括
100次美容服务，且不受时间限制。
“在这家美容院消费时，服务质量明
显下降了很多，甚至在来店美容时
间上都进行限制。”王女士说，她对
此也没有太在乎，打算做完规定的
次数后就不再续卡。

今年6月底，王女士再次到美容
店时，却看到店门紧闭，多次电话询
问该店负责人都无法联系上。附近
一店面的老板说，这家美容店已经
搬走了。“当时我特别生气，感觉自
己上当了。”

大约两周后，王女士接到一个
电话，电话另一端的人说，她是诗婷
美容店的连锁店，位置在经二路西
口，王女士的美容档案已经转到他
们店中，以后可以继续持卡美容。
7月中旬，王女士按照电话中提

供的地址，到这家名为“诗蔓婷”的
美容店做美容，“她们推荐我将卡升
级一下，能够享受更多服务。”王女
士询问价格后不由大吃一惊，美容
卡的升级费用要1 . 2万元。看到王女
士没有升级卡的意思，工作人员态
度突然变得很差。
8月14日，王女士继续到店内做

美容时，工作人员进行了一次常规
美容后，却在美容登记表中画了5
次。“进行的都是规定的美容，为何
要画5次。我认为这非常不合理。”王
女士刚向美容店提意见，却被工作
人员告知，她最近不能到店内美容
了，因为她购买的美容产品缺货，什
么时候来货并不能确定，且王女士

不能再享受美容服务了。
18日下午，记者跟随王女士来

到诗蔓婷美容店。说明来意后，一名
工作人员将王女士单独领到经理办
公室。大约10分钟后，王女士走出该
美容店说，美容店经理答应明天给

她一个满意的答复。尽管记者多次
要求就此事采访美容店经理，但都
被工作人员回绝了。“我不想再在这
家店做美容了，现在还有近40次的美
容没做，折合起来有800元，希望店方
能尽快退还剩余款项。”王女士说。
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升级美容卡 再交一万二
诗婷美容店：转店如不交升级费，将停止服务

两天30余辆车扎胎
车主猜测与没租买车位有关

本报96706热线消息(记
者 崔岩)18日早上，省城
西南部某小区的业主们发
现，又有十余辆车扎胎
了，连续两天30多辆车被
扎胎。有业主猜测，这可能
与车主没租买车位有关。

18日上午9点40分，省
城西南部某小区2号楼东
面道路上，由于许多业主
早上急着上班，大部分受
损车已经换好轮胎开走
了，现场仅留了四辆扎胎
的汽车。

家住 3 号楼赵先生的
爱车两个轮胎都被扎了。
赵先生告诉记者，“早上被
扎胎的车至少有 10 辆，在
17 号楼那边还有不少车也
被扎胎了。”赵先生说，不仅
是 18 日，17 日上午，小区
里也有二十多辆车被扎胎
了。

“连续两天扎胎，太
气人了。”车主张先生气
愤地说，车被扎可能与他
们没租买小区的地下停车
位有关。张先生说，小区
只有地下停车场，车主们
普遍觉得车位有点贵，就
习惯将车停在路边。“(扎
胎)物业可能为了让我们买
车位。”家住16号楼的一
位业主说，物业为了阻止
他们路边停车，甚至还在

路中央设了三段隔离护
栏。“有意见应该协商，
这样偷偷摸摸扎胎，太过
分。”有业主说。

“昨天有二十多辆(被
扎 胎 ) ， 今 天 也 得 十 多
辆。”小区附近一汽车美
容店的一名修车工正在小
区忙着为被扎胎的车辆修
轮胎。“都是被钉子扎
的。每辆车都有两个轮胎
侧面被扎，扎车的钉子都
在 3 厘米左右。”

由于扎胎的地方都处
于监控盲区，目前该事件
警方已介入调查。该小区
物业一名工作人员告诉记
者，该小区住户车辆比较
多，乱停乱放情况特别突
出。自从 17 日出现扎胎事
件后，物业已经安排了 24
小时巡逻人员。

当记者提出居民猜疑
扎胎可能是物业方面所为
时，该物业人员表示“没
有根据”。居民反映小区
已多次出现扎胎事件，为
何不安装监控呢？“监控
是工程部门的事，物业无
权安装监控。”该物业人
员表示，被扎胎车辆所停
放位置均属于禁止停车区
域，提醒业主避免爱车受
损最好的方法还是放在指
定的停车位置。

美容登记表中显示，王女士还有近40次美容服务没做。
本报记者 姬生辉 摄


