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综合

济南警方首设“网络发言人”
不涉密的政策、信息、便民举措都可在网上找到

本报8月22日讯(记
者 董钊) 民警干得好
不好，市民可以来打
分。今后，市民对民警
的执法态度和服务态度
将有评价渠道。至今年
年底，济南警方将在基
层单位设置民警评价系
统。市民只要在显示屏
上轻轻一点，就能反映
出民警执法与服务的
“好”与“差”。

作为警察公共关系
建设的一部分，济南市
公安局新开民警评价系
统。到今年年底，这一系
统将推广到基层的科所
队。“此前，民警网上评价
已经全面展开，市民登录
济南公安服务在线，可以
对全局的民警作出评
价。”济南市公安局副局
长徐春华说，“现在，我们
增加了现实中的评价系
统。”

记者了解到，目
前，济南市公安局在姚
家派出所、港沟派出所
设置了触摸屏，上面有
派出所窗口业务民警的
照片，下面设置了评价
的内容。

“市民对某一项业
务办理感觉还有上升的
空间，或者对民警的工
作有建议，都可以在触
摸屏上对民警作出评
价。民警受到的评价会
定期汇总，当然，我们
基本忽略好的评价，更
重视市民对民警不好的
评价，从中找不足。”

徐春华向记者介绍说，
“希望通过这种市民监
督的方式，提高整体的
执 法 水 平 和 服 务 质
量。”

记者了解到，到今
年年底，这种触摸屏将
出现在基层公安单位，
市民给民警“打分”的
监督系统全面实行。

本报8月22日讯(记者
董钊)8月中旬，一个注册

名称为“济南市公安局官方
微博”的网络微博一经上
线，当天就引来上万名粉
丝。据介绍，这是济南市公
安局推行的便民措施之一。
今后，事关居民生活的政
策、信息、警情提示、便民
举措等，将有了指定的“网
络发言人”。

民警杨晨是市中公安
分局宣传科的一位民警，而
她的另一个身份，则是市中
分局“民警在线”帖子的维
护者。“我们发布了市中公
安分局前来报到的帖子，作
为我们市中公安的一个官
方声音出现。”杨晨告诉记
者，“这个帖子会发布一些
公安信息，帮着网民解决一
些问题。对于网友提出的问

题，我都在第一时间予以回
复。”
“8月12日，我们在新浪

上实名注册了名为济南公安
的新浪微博，并经过了新浪
运行商的实名认证。”8月20
日，济南市公安局市局指挥
中心宋健告诉记者，前四天，
微博注册粉丝达到了4 . 2万
人，发布博客111篇，评论240
余条，其中“外地游客忘了带

身份证到酒店所在地派出所
开证明也能住店”的信息被
转发近30次。

记者了解到，除了济南
市公安局外，其他分局以及
不同警种也同样注册了微
博。济南市公安局副局长徐
春华告诉记者，新浪微博、论
坛专用帖子的出现，使得公
安声音的发布多出了网络这
种新的途径。

“作为济南警方网络官
方发言人，这两种网络载体
的形式，将保证在不涉密的
情况下，及时发布济南公安
相关的政策、信息、警情提
示、便民举措等。”徐春华
说，“借助这样的平台，我
们将定期组织业务民警接
受群众网上咨询，介绍防范
违法犯罪的知识等，不断扩
充微博便民服务业务。”

“我们大家

都愿意谈论他”

伟东新区四区居民李
鲁心说，以前他对公安工作
有“偏见”，认为公安就是利
用手中权力“管”老百姓的，
然而自从认识了郭勇后，他的
这一认识被彻底“颠覆”：“他
总是笑呵呵的，不仅帮我们解
决问题，有时候还像大哥一
样跟我们开开玩笑。”

李鲁心至今清楚记得
今年8月初他咨询户口问题
时郭勇说的话：“户口的事
我已经帮你问过了，你现在
可以办。不过专业问题我也
不是很懂，具体事宜你还得

问户籍大厅。如果这中间牵
涉到我，我一定提供最大方
便。”以前也到政府部门办
过业务，可从来没有遇到说
话这么“好听”的，李鲁心赶
紧表示感谢，然而令他没想
到的是，郭勇又开口了：“老
李你可不能跟我这么说，你
把户口落在我们辖区，就是
对我工作的支持。如果你们
不落户，其实是给我工作增
加难度，我首先得向你表示
感谢。”

虽然只有短短的两句
话，却让李鲁心几年来对郭
勇的误解“烟消云散”，心里
“暖洋洋”的，也改变了以前
他对公安工作认识上的偏
见。“现在我们都愿意谈论
他，有事就去找他。”李鲁心

说。

“我是来解决问题的，

不是来找事的！”

郭勇看上去整天笑呵
呵的，做起事情来可一点都
不马虎。家住七里山路16号
的鹿邦海老先生清楚地记
得，2009年7月份，该院因为
线路老化下雨停电，致使4
栋楼百户居民家停电多日，
“温度超过35℃，冰箱里的
东西都坏了，很多老人因为

天热去了医院。”
群众聚集，情绪激动，

如果不及时解决，将可能出
现更严重的后果。郭勇不顾
心脏疾病，在雨中协调，通
过与单位物管科、供电部门
联系，终于在最后答复期限
前将电恢复，避免了可能出
现的大规模群体性事件。
“我是来解决问题，不是来
找事的。”鹿邦海说，正是当
时郭勇拍着胸脯的承诺，给
了他们信心。
“我是人民公安，是维

护公共安全的，是为人民办

事的，不是来闹矛盾的。”这
是郭勇调解矛盾时经常说
的一句话。邻里纠纷、水电
煤气、户口问题，社区民警
的工作很琐碎，然而每一次
郭勇都能笑对一切。“可能
是他把这些小事都装在心
里，当成自己的事来做吧。”
采访中多位居民总结。

除此以外，2009年以
来，郭勇还参与破获各类刑
事案件30起，治安案件60余
起，抓获犯罪嫌疑人38人，
其中刑事拘留8人，治安拘
留30人。

民警好不好

市民说了算

“小郭”，一个永远爱笑的民警
本报记者 吴金彪

郭勇，六里山派出所西八北居社区民警。2009年
10月被第十一届全运会组委会评为“迎全运微笑使
者”。

在社区，郭勇经常被人们称为“小郭”。其实，“小
郭”已经不小，今年整40岁了。可是，在大伙眼里，40岁
的他有时候真诚得像个孩子，以至于大家都亲切地叫
他“小郭”。

郭勇（中）经常到居民家中走访。 本报记者 王媛 实习生 马晓彤 摄


