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莲花山殡仪馆来了女大学生

我不敢保证坚守
但会做好眼前事
本报记者 赵丽 实习生 王书近

“我的忍耐力远远

超出我的想象”

7月30日，张巧玲从洛阳老家
回到济南。四年大学生活，已经使
这个22岁的姑娘逐渐熟悉了这座
城市的气息。不过，在由家返济的
车上，一种陌生、忐忑、期待、急切
混合起来的感觉开始断断续续在
她心底搅动。
张巧玲从来没想过，大学毕业

后她会到殡仪馆工作。而她被分到
这里，是因为济南社会工作协会受
济南市民政局委托，与济南山泉社
会工作服务社签署了《2010年度社
会工作岗位购买协议书》，通过政
府出资的方式，购买了17个专业社
工岗位。这17人全部是社会工作专
业大学毕业生。此后，他们将在济
南市社会福利院、济南市莲花山殡
仪馆、济南市救助管理站、济南市
精神病院、济南市社区服务中心
等单位开展专业社工服务。

就在三四天前，当张巧玲
在电话里对单位分配安排说
出“同意”几个字时，她并没
有想太多，当时她正一个人
在外办理手续，拍板决定时
也没再和父母商量一下。

尽管知道女儿“不做专
业处置工作”，即不接触逝
者遗体，但得知消息的母
亲，仍掩饰不住担忧———
姑娘你不害怕吗？别人
会怎么看你呢？

此前，在收到
关于到莲花山殡
仪馆工作征求
个人意见
的 邮 件
时，她曾
回过一
个 电
话，用
“不会
主动去
但也不
排斥”这
样 的
字

眼来表明态度。
8月1日，好像很不自觉的，张

巧玲缓慢地按下了手机键，把QQ
签名改成了“我的忍耐力远远超出
我的想象”。读大学时，她也常常用
这样的话勉励自己。

阳光齐刷刷洒下来

她觉得这里太安静了

8月3日就是去报到的日子。什
么都是未知，报到前，张巧玲开始
在网上查莲花山殡仪馆的资料，尤
其是照片。

莲花山殡仪馆位于经十东
路。张巧玲来到时，阳光正齐刷刷
地洒下来，眼前的殡仪馆干净而
安静。因为周围几无人烟，四下沉
寂，时间也好像停顿了一般，当哀
乐和哭声响起时，才把凝固的东
西扯碎。
在办公室里，张巧玲见到了五

个刚入职的大学生，四女一男，最
小的女同事比自己还小一岁。看到
他们年轻的面孔，张巧玲的心释然
了许多。

之前，她觉得这里可能很阴
沉，同龄人很少。一想到自己将孤
零零一人在附近住宿的场景，心里
就不舒服。那种带着焦灼感的恐惧
像团乱麻，不想还好，越想越怕。现
在，恐惧像被扎了一针的气球，逐
渐缩小。

从领导口中，张巧玲得知，殡
仪馆有火化师、整容师、遗体接运
工、引导服务人员、司仪主持人员
等多个岗位，引导员是其中重要的
一环。她要融入逝者家属，就像主
事人一样，对进门、安置、告别、火
化等治丧仪式进行调度，安排帮忙
的人照顾好逝者的亲属。
领导说，张巧玲和这几个合同

制大学生没有区别，都要培养成引
导员，都要一同进行入岗前的培
训，都要在考核合格后才能上岗。
而成为一名合格的引导员，要求很
高，“需要有良好的职业道德、善
良、高情商、有丰富的与人交往的
经验、细致、有较强的处理突发事
件的能力，能够控制局面。”

要看得起单位，

也要看得起自己

早晨5：40，闹钟准时响起。
化一个淡妆后，6点钟，张巧玲提
着上班要穿的白衬衫、黑裤子出
门。买几个灌汤包在K94路公交
车上解决完早餐，再换乘115路，
没有座位，她一路站到“刘智远村
南”这一站。7：40，她来到了莲花
山殡仪馆门口。

虽然八点半才正式上班，但
她老怕车来得太慢，怕耽误了时
间，宁愿早起一会儿。

在实习培训期间，张巧玲和
另外几位新人一样，都要接受严
格考查，甚至有被淘汰的可能。其
间，观摩和听课学习是他们最重
要的任务。上午做完操，要跟着正
式的引导员观摩告别仪式。“之前
都没见过遗体，第一次见的时候，
遗体就在我身边两米左右的位
置，我都不敢看。现在好多了，不
想了也就什么都没有了。”张巧玲
说，在开始的一段时间，眼瞅着逝
者的亲属悲痛欲绝，他们几个常
常红了眼眶，甚至泣不成声。

最近，殡仪馆刚处罚了几位
职工，因为他们在告别厅里当着
哭泣的逝者亲属嬉笑，这给几位
新人印象深刻。他们明显感觉到
单位的期望很高，领导要求也比
较严格。“做殡葬的人不是不正
常，也不是没饭吃，要有行业的尊
严。要看得起单位，也要看得起自
己。”一位领导曾经这样严肃地告
诫，“单位适应你，你也要适应单
位。”

8月18日，又到了双号学习
听课的日子。在殡葬行业中，
“没”、“走”、“再见”、“去”、“在”、
“不在”这些容易产生联想的词语
一般都不宜使用。而在以前，连
“您好”这个词都是禁忌语，因为
一旦腔调不对，很容易让家属产
生反感——— 家中都有人去世了，
能好吗？授课老师说，这种模拟训
练，就是教新人“将心比心地去
想，对家属的话能做出神经点对
点的回馈”。

技术性的东西，几个年轻人
还要学习很多。培训课上经常提
及，要培养他们的职业自尊心和
职业道德，“把别人的悲痛当做自
己的悲痛，起码不要增添他们的
痛苦，让别人在刚失去亲人的时
候又遭遇冷漠。”

“只不过做了一份

特殊点的工作而已”

课上讲授的理念与跟社工的
精神很相符，这让张巧玲心里很
欣慰。
4年前刚入大学时，她被调剂

到社会工作专业，真正沉下心来
后，她发现自己对这一专业其实很
有兴趣，陆续读了不少社会学方面
的书。
社工本身也有心理压力，有伦

理困惑，当这个沉静的姑娘出现这
些情况时，经常有同学来提醒：“你
都这样了，怎么去帮别人？”

虽然相信社工这份工作的意
义，但她很明白，社工也是正常人，
也会烦躁、灰心，只不过他们有专
业要求，就如同律师、医生这些职
业一样。“大家都很平凡，只不过是
做了一份特殊点的工作而已。”她
很理解一些社工因为薪酬等原因
选择别的出路，“现实生活压力很
大，人们都希望有更好的生活。能
承受住压力就继续，承受不了就基
于自己的考虑做其他的选择。”
“我还是个‘小学生’，因为没

去做过。”谈及自己在殡仪馆的工
作时，张巧玲说，自己只是在看，
用以前的思想在看，缺少真实的
东西。经过十几天的培训之后，她
觉得在这份工作上，对善心、承受
能力等都有很大锻炼，“可能会成
长得更快。”

近期几家媒体的采访给了她
一些压力。她有时会想，如果自己
被淘汰了，或者放弃了这份工作，
别人会怎么看？后来想开了，别人
突然关注的，并不是自己这个人，
更多是这个身份，时间一长，也会
淡忘。曾经有媒体问她是不是会坚
守殡仪馆这份工作，她坦然回答说
不敢保证，但会做好眼前工作。
事情都是在变的，年轻的她也

许并不知道自己需要什么生活，人
生方向又在何处。

莲花山殡仪馆的一位领导这
样说，“这个工作要求通情达理、
善解人意，他们都没有结婚生子，
生死都没有接触，生命层次都不
完整、丰富，怎么去对别人进行心
理疏导、心理抚慰呢？他们还要成
长。”
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8月3日，22岁的

大学毕业生张巧玲来

到济南市莲花山殡仪

馆报到。

张巧玲是洛阳

人，在济南大学社会

工作专业学了四年，

今年7月份刚刚毕业。

在上大学时，她从没

想过，毕业后会到殡

仪馆工作。

而在莲花山殡仪

馆，与张巧玲几乎同

时来报到的还有五名

大学生，在经过培训

和试用后，这些大学

生还将面临着淘汰。

曾经有媒体问张

巧玲，她是不是会坚

守殡仪馆这份工作，

她坦然回答说不敢保

证，但会做好眼前。

张巧玲（左）和同事们在殡仪馆工作。 本报记者 赵丽 摄

大学时候的张巧玲。
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