
心理咨询者呈阶梯状增多
医院开出的“心病”药方每年增两成

本报 8 月 22 日讯 (记者 周锦江)
随着生活节奏的加快和社会压力的增
大，存在心理问题的人越来越多。 22
日，记者采访发现，心里有疙瘩求助心
理医生的市民呈阶梯增长，仅潍坊市人
民医院的心理科目前平均日接待量就已
达数十人次，近几年来，潍坊各大医院
心理门诊的接诊量均以每年 20% 的比例
递增。

凡是到医院挂号，进门诊的人，肯
定会被人怀疑是不是“有病”。记者在
人民医院的心理门诊看到，在这里，没
有“病人”或者“患者”等称呼，咨询
者都被叫做“咨客”或者叫“来访
者”。“其实这是一种非常普遍的偏
见，当你发现或者周围的人发现问题
时，并不是你心里想歪了或者不好。

据介绍，该医院心理科开诊 13 年，

接诊来诊者近 4 万人次，每均日接待量
已经超过 8 人次。“这是 13 年的平均接
诊人次，近两年来‘咨客’数量迅速增
加，程阶梯状增长，现在每天得有数十
名咨询者，比去年同期增长两成多”，
戴主任告诉记者，据科学研究表明，约
百分之十的人在生命中的不同时期都曾
遇到过不同程度的心理障碍，去医院就
医者中 40% 以上存在心理问题，前来咨
询的人多数会幸运地得到救助或想办法
自救，而还有更多的人，并没有选择就
医，而是在无奈中挣扎、沉沦、乃至崩
溃，因为他们需要帮助却没有及时寻找
援助。

记者走访其他医院发现，几乎所有
的心理门诊，近几年的接诊量都有明显
递增，而且每年的增长幅度均在 20% 以
上。“在心理学里面，没有对错、好

坏”，潍坊市人民医院心理门诊戴主任
强调，多数人出现心理问题都与其“个
性”有关，这与其童年的成长环境休戚
相关。在六七岁之前这几年，正是每个
人建立依恋关系、情感关系的基础阶
段。而这个阶段目前多数情况下被家
庭、社会所忽略。

心理医生举了一个例子：在一个四
口之家中，姐姐因为在家庭中受关注度
低，时间久了导致心理出现问题。对于
姐姐而言，弟弟的降生对自己意味着什
么？可能多数情况下，意味着受关注程
度的下降，感觉自己原来可以独享的东
西现在需要有个人来分。这样的情感关
系就很可能影响以这个姐姐的一生。当
然家庭的引导以及环境的不同，影响也
会不同。但是如果得到及时心理干预，
这位姐姐就可能避免产生心理疙瘩。
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“心病”患者
日趋低龄化

从潍坊市人民医院的来访人群来看，年

龄跨度非常大，小至 1 岁零两个月，大至 83

岁，但近几年的心理咨询者越来越低龄化。

记者在采访中碰到一名学生，特别害怕

考试，甚至一到考试的时候就对上学产生恐

惧。并不是说他学生成绩不好，相反，他的

学生成绩非常好，一直是第一名，因为种种

原因，一段时间内觉得自己准备不足，担心

自己拿不了第一，于是不断给自己施压，久

而久之成为一种条件反射。这种情况下，正

确的自我评价，合理预期是非常重要的。哪

怕出现不好的结果也要试着接受，这个接受

的过程也是心理变强成长的过程。

记者了解到，进行心理引导的一个前提

就是受该者必须主动，而孩子一旦出现心理

问题，往往会非常被动，而且不易发现，并

得到有效的治疗。“这就像一个陷进泥潭中的

人，这个人必须伸出手来抓住施救者扔过来

的绳索，如果自身根本意识不到危险性，结果

可想而知”，一位心理咨询师告诉记者，各个

年龄段都会碰以不同的心理问题，只是关注

程度的不同而已，从目前的接受情况来看，还

是以 20 岁到 40 岁之间的人群为主，但是学

生和幼儿的心理问题则更为棘手，学业压力

太大，攀比风气过重、家庭气氛紧张，父母离

异等现象，都是导致近几年心理患者低龄化

的原因。

“心理问题并不是自己想的，有时候可能

自己也并不清楚或者没有意识到。每个人都

是一个不可复制的个体，自身心理上碰到的

问题也各不相

同。并不像普通

的‘头疼医头、脚

疼医脚’那么简

单，最重要的是

寻找问题的根

源，需要理顺并

接纳它”，戴主任

说。

本报记者

周锦江

暑假即将结束学生团减少

世博游客将下降三成
本报 8 月 22 日讯(记者 孙翔)随着大

中小学校的暑假即将结束，因学生旅游而

达到沸点的世博游有望有所缓解。 22 日，

记者走访了潍坊市各大旅行社了解到，潍

坊市世博游人数将有所下降。

22 日下午，记者来到潍坊希望旅行

社，工作人员刘女士告诉记者，今天旅行

社比较清闲，来咨询和报名的游客没有之

前多了，而这主要与学生临近开学有关。

“现在最火的线路是世博游，而学生

是世博游的主力之一，大约能占到世博游

客的 50% 。”刘女士说，“最近学生都快

开学了，该去世博的学生也都去的差不多

了，所以过来报名的人比前些天少一

些。”据她介绍，今年的世博游线路一枝

独秀，十分火热，平均每天发 10 辆车每辆

车 50 人。还需要提前一周预定。“每天从

早上很早就有人打电话预定了，旅行团很

快就满了，许多人都没能订上。”她预

计，由于学生的开学世博游的人数会减少

一半左右。

对此，多家旅行社均表示赞同。潍坊

市山水旅行社的王女士估计，旅客人数到

时候会至少减少 30% 。在东风街的一家旅

行社，记者看到，为了吸引顾客该旅行社

已经张贴出世博游老人团的海报。

但潍坊阳光国际旅行社的马女士表

示，暑假结束之后世博游客肯定会减少，

但是不会减少得太多。“根据往年其他国

家世博会的经验，最后一两个月的时候，

很多没去世博的人想抓住最后的机会赶上

世博的末班车，所以，虽然学生不去了，

但世博游的人数并不会减少太多。”

对于希望去世博的游客，马女士建

议，尽量避开各种客流高峰，也不要等到

世博最后几天再去。

凉快了

2 2 日，经过几场

大雨，潍坊城区的气温

也降了下来，最高温由

30℃ 以上降到了 25℃

左右。 23 日是处暑节

气，炎热的夏季即将过

去，但医生提醒市民，

处暑过后昼夜温差大容

易感冒，一定要注意气

温变化以防感冒。

本报记者 孙国祥
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