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社区

本报8月24日讯(记者 邢振
宇) 一条社区道路会有多么难走？
公交车不走了，出租车不愿去，送
货的也不想去。24日，在槐荫区闫
千户小区，记者粗略数了一下，小
区内一条千米长的道路上竟有40
多个大大小小的“水坑”，居民进出
都得走“S”形。

昨夜的一场降雨又让闫千户
小区的居民吃尽了苦头。24日上
午，记者在闫千户小区看到，小区
内有一条南北方向的路，放眼望去
路面上遍布“水雷”，坑坑洼洼的，
进出小区的居民和车辆走得都很
慢也很小心，并且都走“S”形。

说起这段路，小区居民有太多
话要说。居民肖大爷告诉记者：“这
条路太难走了，以前还跑公交车，

现在公交车也都不敢跑了，每到下
雨到处是水坑，晚上下班回家的人
不小心就会摔伤，有的水坑有20多
厘米深。”居民张女士说，“小区道
路破损太严重，已经三年没有修
了，坑坑洼洼的没法走，前一段时
间小区有人病了，120救护车都没
法开进来。”

小区路难走不仅居民有意见，
就连出租车司机和给附近超市送
货的司机师傅都有怨言。正在此处
路过的出租车司机张师傅说：“每
次来心里都害怕，这条路到处是
坑，而且有的地方高低不平，总怕
把车颠坏了，真不愿来。”送货的苏
师傅则说得更直接，“这是我走过
的最难走的路之一。”

一千多米长的路有多少“水

坑”？记者从南到北走了一遍，粗略
数了一下，仅面积1平方米以上的
就有40多个，有的“水坑”面积达十
几平方米。其中有一段损坏特别厉
害，短短200米内，就有5个大水坑，
一个连着一个，最深处能没过了脚
腕，来往的车辆不得不小心翼翼地
绕着走，颠簸不平，有点像水里行
船。

记者注意到，在路北段，还有
一所幼儿园，一个面积约10平方米
的大水洼“堵”在门口，真为上学、
放学的孩子捏把汗。

如此难走的路有关部门为何
不修一修呢？据了解情况的居民杨
先生介绍，以前小区居民也曾向有
关部门反映过多次，虽经多次修
补，但都没有彻底解决。

本报8月24日讯(记者
刘爽 通讯员 吴俊旭 柳
鹏) 济南市“社区十分钟
生活服务圈”星级评定将全
面开展，最高等级为“三星
级”。居民公益性服务设施
面积每百户不低于20平方
米，群众满意率在95%以上
等标准，都成为入选三星的
硬杠杠。
“社区十分钟生活服务

圈”是指社区居民在居住范
围内享受到快捷、便利的基
本生活服务，社区居委会及
其他服务组织根据居民提出
的服务需求，在十分钟时间
内作出受理、安排的时限要
求。济南市2008年出台全国
首个“社区十分钟生活服务
圈”指导标准，确定3年内基
本打造城区“社区十分钟生
活服务圈”。为进一步推动打
造工作，济南市制定了《“社
区十分钟生活服务圈”星级
评定标准》，并将于近期全面
展开评定。

据介绍，评定标准分为
一星级、二星级、三星级三个
等级。其中一星级包括每年
按时举办“邻里节”活动；“十

分钟生活服务圈”加盟单位
统一张贴标示并提供服务；
有社区服务宣传窗口、热线
电话、体育健身、老年服务等
基础服务设施；居民生活服
务需求通过“社区十分钟生
活服务圈”能够得到基本满
足，居民满意率在80%以上
等等。

二星级生活服务圈居民
满意率需要在90%以上。三
星级生活服务圈则要求居民
公益性服务设施面积每百户
不低于20平方米；有心理疏
导、医疗保健、社区学校等服
务设施；建立社区博客、服务
群等信息化服务手段；提供
社区便民超市、文具店、回收
站等服务；提供医疗保健、推
拿按摩等服务；为社区老年
人、残疾人提供陪医、陪聊、
陪购等陪同服务；“十分钟生
活服务圈”加盟单位、分布情
况、服务性质、服务内容实行
信息化管理，方便居民使用。
居民通过“社区十分钟生活
服务圈”能够享受到优质、便
捷、高效服务，群众满意率在
95%以上；无举报、投诉现
象。
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在颠簸不平的道路上，汽车也不得不谨慎慢行。 本报记者 邢振宇 摄


