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青岛等22家消费者维权单位叫板网购商品三包期“缩水”

网购三包期应从收货日算起
本报8月30日讯(记者 管慧

晓) 网购商品三包期该从何时计

算？发货日还是收货日？随着网络

购物消费的消费者越来越多，这一

问题已成为涉及众多消费者切身

利益的重大问题。在日前召开的
2010年城市消费维权论坛上，青岛

联合北京、上海、广州等20城市的

消费者维权机构以及中国消费者

报社就此发布消费观点，一致认为
网购商品三包期应从收货之日起

计算。

据青岛消保委的工作人员介

绍，在网购过程中，消费者收到货

品时却早已过了三包日期的例子

比比皆是。如近日消费者赵先生在

网上订购了一台电脑，商家因为缺

货10天后才送货上门，但发票上开

具的日期却是赵先生10天前下订

单时的日期。这样算下来，按照现
行规定，7天退货的三包有效期已

经过去，而由此导致的消费纠纷也

越来越多。

根据我国相关三包规定，三包

有效期的计算方法大都规定“自开

具发货票之日起计算”。而网络购

物、电视购物、手机购物等各种远

程购物都要经过物流配送环节，消
费者在下订单后，因为节假日订单

激增、商家缺货，或者快递公司因

雨雪天气等导致快递延误，消费者

很有可能在7日之内甚至15日内

都无法收到所订购的商品。这时，7

日包退、15日包换的三包有效期对

网购消费者来说已经失去意义。一
项调查显示，我国快递服务总体满

意度比较低，在涉及快递服务投诉

的 主 要 问 题 中 ，快 件 延 误 占
66 .2%。

针对网购商品三包期“缩水”

问题，22家消费维权单位一致认

为，如果不能解决发票开具日期与

消费者实际收货日期相统一的问
题，或者发票开具日期远远超前，

消费者享受三包规定的权益就难

以保障。因此，网络商品和服务经
营者以电子商务方式与消费者完

成交易的，应当以消费者签收货物
的时间和地点作为买卖合同的履

行地，依此确定商品和服务质量三

包有效期的起始计算时间，并由国

家有关部门对网购商品三包有效

期的起始计算时间重新作出明确

规定，以避免此类消费纠纷的不断

产生。同时，消费者通过网络异地

购物，一旦发生质量纠纷或者其他

争议，消费者异地维权成本太高，

应当规定远程购物以消费者所在

地为司法管辖地，以降低消费者的

诉讼成本。

22家消费维权单位还指出，今年

7月中国互联网络信息中心发布的

《第26次中国互联网络发展状况统

计报告》显示，截至今年6月底，我国

网民规模达4 . 2亿人，其中网络购物

用户达1 . 42亿，预计今年全年我国网

络购物规模将会突破5000亿元，持续

实现100%增长。而调整网购商品三

包有效期的计算方法，不仅将进一步

加大对网络购物用户合法权益的保

护力度，更能推动我国电子商务向中

小城镇深入发展，意义深远。
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事发市北家乐福，女孩受伤并不严重

女孩从标志牌左上方的三楼停车场跳了下去。 本报记者 赵郁 摄
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■今日看点■

本报8月30日讯(记者 赵

郁) 30日下午5点左右，一名

十三岁女孩从市北区家乐福的

三楼停车场跳了下来，所幸受

伤并不严重。目击者称，事发时

一名十八九岁的男生一直同女

孩在一起，目前该男生正在接

受警方调查。

“一个女孩从市北家乐福

的停车场跳下去了。”30日下午
5点多，市民拨打本报热线电话

反映，在市北区家乐福的三楼

停车场，一个女孩从上面跳了

下来。记者闻讯赶到现场时，受

伤女孩已经被120急救车送去

四〇一医院。记者了解到，女孩

坠落的地方位于家乐福三楼停

车场的出入口。

“女孩是从停车场跳下的，

直接摔在停车场出入口。”附近

一家公司的保安说，下午他一

直在附近上班，不到5点时他听

到有人喊了一声“有人跳楼

了”，随后就跑到跟前围观，看

到一个身穿白色吊带裙的女孩

仰面躺在地上，一动不动，身上

没有明显的伤痕，地面上也没

有血迹。“当时女孩跟前已经围
了不少人，一个十八九岁的男

孩离她最近。”该保安说，那名

男生一直跟女孩在一起。5点

多，110很快赶到现场，警察询

问现场情况时，一名自称是女

孩母亲的女子也赶到了，随后

120赶到将女孩送往医院，女孩

母亲和十八九岁的男孩坐警车

到了医院。

记者随后赶到医院，受伤

女孩正在拍片子做检查，警察
询问了一些情况后，将那名男

孩带上了警车，离开了医院。记

者了解到，女孩刚刚13岁，与被

警察带走的男孩是前后院的邻

居。

下午7点多，受伤女孩的初

步检查结果出来了，医生说，女

孩的左手小指骨折，颈椎骨部

分骨节有骨折可能，详细情形

需要进一步检查。
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