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今日泰山·热线

清水白流，半年多没人管
可能是自来水管道渗漏所致，将尽快进行勘察

本 报 96706 热线消息（ 记者
熊正君） 泰城温泉路北段一处下
水道管道被堵住，导致地面水流了
几十米的距离，但半年多始终没有
相关部门处理。河道管理所的工作
人员解释，可能是上游的自来水管
道渗漏造成水流不断，而该处下水
道的堵塞造成了溢水，将尽快针对
具体情况作出安排。

9月7日，记者在温泉路北段
看到，一处下水道的水泥板被掀
开，露出来一个水坑，不断有水
从水坑里汩汩地冒出来，沿着温
泉路顺着下坡流了几十米远。同
时记者发现，从水坑里流出来的

水比较清澈，并没有污水的刺鼻
气味，而且在水流底下，记者看
到有一层厚厚的青苔，显示这段
路经常有水流过。家住向阳小区
的谢先生告诉记者，他每天都从
这段路上经过，注意到这处下水
道不断往外溢水好像有半年多的
时间了。“反正这半年多一直都
有水往外溢，也没见有人修。特
别是下午5点以后，这里就开始摆
夜市，很多小摊就隔着水流摆到
路中间了，很影响交通。”谢先
生说道。记者在距离下水道口十
多米远的地方，发现有一个检查
井的周围长满了青苔，因为下雨

天水量增多使得这个检查井眼处
往外喷水。谢先生估计，就是因
为从下水道口到这个检查井盖的
管道堵住了才会使得水往外溢。

泰安市河道管理所所长赵成
宝告诉记者，温泉路北段地区都是
新开发的地方，因为没有居民区，
所以下水道里流出生活污水的可
能性不大，这几十米的流水可能是
自来水管道渗漏造成的，当水流途
经温泉路北段时因下水道堵住而
造成外溢。“我们会通知自来水公
司前去检查一下，确定一下溢水原
因，再针对具体情况作出安排。”赵
成宝告诉记者。

买伞未验货 责任难界定

新伞出故障商家不给退

本报96706 热线消息（记
者 王伟强） 9月7日，泰城
一市民从超市买了一把伞，
也没有验货就结账了。但当
他走出超市打开雨伞时，却
发现雨伞坏了，随即找超市
退货，但超市断然拒绝他的
要求。双方就责任归属问题，
各执一词。

7日上午，记者在王庄社
区一家超市里面，碰到了正在
争吵的三个人。“这把伞是从
你们超市买的，现在坏了，你
们就得负责。”手里拿着伞的
一位先生大声说道，他姓王，
上午下雨，他却把伞忘在了单
位，没办法，他就来到这家超
市花了15元钱买了把伞，“在
超市里买的时候，也没有试试
行不行，就直接交了钱。但是
当我走出超市打开伞的时候，
伞的按钮却弹了出去，里面的
弹簧也找不到了。我立即回去
要求超市给我退货或者重新
换一把，但是超市却一直表示
不能换货，所以我们就吵了起
来。”王先生说，刚打开伞就坏
了，明显是伞的质量有问题，
“虽然这把伞花的钱不是很
多，但是总得给自己讨个说法
吧，不能无缘无故地吃这个
亏。”王先生气愤地说。

记者看到，因为伞的开
关按钮没了，伞已经没法正
常使用了。这时站在一旁的

超市老板刘先生告诉记者，
这把伞坏了是因为顾客在开
伞的时候用力过猛导致的，
完全是消费者个人责任，与
超市没有关系。最后在周围
其他人的劝解下，超市老板
答应记者，他可以在厂家来
送货的时候，问一下能不能
将这把伞重新修一下，至于
换货或者退货则根本不可
能。

针对此事，泰安市消费者
协会的工作人员称，如果商家
和顾客在交易前没有对产品
的后续服务做出约定，那么消
费者就很难要求商家退换货
物，出现这种情况后，消协也
没法进行调解，消费者只能与
商家通过协商来解决。从下水道口不断有水溢出来。 本报记者 熊正君 摄


