
山东省商务厅巡视员孟建新畅谈山东服务外包规划：

五年挤进“第一军团”
本报记者 崔滨

四大集团军

1 .ITO：IT行业的信息
技术外包，如程序编码、软
件开发。

2 .BPO：技术性业务流
程外包，承接客户服务、技
术支持等业务。

3 .KPO：知识产权、专业
培训、人力资源等知识环节
的外包服务。

4 .话务外包：承接国内
三大运营商的话务服务。

根据山东省商务厅的
数据，1-7月，山东离岸(出
口 ) I T O 业 务 执 行 金 额
8907 . 7万美元，同比增长
105%。BPO与KPO离岸合
同金额1 . 4亿美元，同比增
长540 . 8%，执行金额5603 . 2

万美元，同比增幅835 . 4%。

当2003年齐鲁软件园，直径
400米、建筑面积23万平方米的世

界最大环形大楼落成使用时，许

多人还在担心，这么大体量的办

公楼，什么时候能招满企业？

仅仅用了7年，齐鲁软件园已经
开始为载体不足而烦恼了。如今，被

称为“银荷”大厦的外包产业园已经
封顶齐鲁外包城正在拔地而起。

只用了15年时间，位于省城
高新区的齐鲁软件园就将“国家

信息通信国际创新园(CIIIC)”、

“国家软件出口(创新)基地”、“国

家服务外包基地城市”示范区等

三个“国字号”招牌收入囊中，成

为山东外包服务的领头羊。正如

今年6月份温家宝总理考察齐鲁软

件园时说的，“这个软件园搞好了，

可以改变济南，也可以改变山东。”

在齐鲁软件园的外包服务企

业名录上，排序的数字已经延伸

到了100家开外，其中不乏NEC、

日立、浪潮、美国优创、戈尔特西
斯等知名企业，今年3月刚刚入驻
园区的东方道迩，更是成为首个
员工突破千人的外包服务企业。

如今，齐鲁软件园发展中心

海外事业部部长孟晨彦最头疼

的，是如何为不断扩容及入驻的

企业安排办公的地方。

目前，依托齐鲁软件园现有

载体，齐鲁外包城一期工程已初
具雏形，围绕环形的软件园，外围
七个独立地块构成七个副核心。

包括150万平方米的软件、外包研

发基地以及配套的公寓。

齐鲁软件园负责人李胜告诉

记者，齐鲁外包城将重点发展软

件、数据处理、呼叫中心、设计与

创意、游戏动漫等离岸和在岸外

包业务，最终达到入驻企业1000

家、从业人员6万至8万人、年营业
额20亿美元的规模。而位于高新

区出口加工区以南、总规划面积
2 . 94平方公里的齐鲁外包城二

期，预计2013年开工建设，最终将

形成独具特色的国际化外包城。

“在日本的风俗里，年底的12月

叫做‘师走’，意思是说连社会地位
最高的老师都开始休息忙年了。但

就是在2009年的最后一天，省长姜

大明还在紧张工作，亲自敲定山东省

服务外包产业发展的五年规划，可见

山东对发展服务外包业的重视。”

“把国外办公室

搬到山东来”

谈起遍布全省的服务外包业
务，孟建新最先聊起的，是一家有

20多人的外包服务公司。

“今年去烟台，看到一家刚起步
的小型服务外包公司，比我的办公

室大不了多少，坐了20来个人。”孟

建新回忆道，“他们是给美国的会计

事务所报税、做账；就是这么个小公

司，年营业额能达到几十万美元。”

由此，孟建新感慨，“服务外包

并不新鲜，比如我们把办公楼的卫
生、保安外包给了物业公司，但这是

劳务密集型的低附加值业务。烟台

这家做财税服务的公司，每年创造

的价值就要大得多。我们做服务外

包，就是要将国外高科技、高附加值

的产业链的一部分，拿到中国来。”

“在服务外包领域，山东的优

势之一就是人口大省，人才素质

高。”说起山东泰盈话务外包公司

壮观的3000人呼叫中心时，孟建

新认为，“现在山东已经有49家高

校开设了服务外包专业。”

“四大集团军”

阵容初成

以软件、流程、话务等无形产业
为载体的服务外包，对于普通市民来

说显得遥远模糊，但在孟建新口中，

山东的服务外包行业被形象化地称

为“四大集团军”。孟建新评价：“今年

前7个月，山东承接服务外包合同金

额3.2亿美元，同比增长70%，执行金

额1.8亿美元，增幅达到261.8%。”

“山东服务外包业的第一集团

军是ITO产业，也就是IT行业的信

息技术外包，比如程序的编码、软

件的开发等，目前济南NEC是ITO

行业的领头羊。”

“技术性业务流程外包BPO是

第二集团军，也就是承接客户服务、

技术支持等业务，青岛的优创和济

南的济南戈尔特西斯是山东BPO的

旗舰，他们从事的金融保险业务附

加值非常高。”孟建新说，“第三集团

军是KPO业务，主要从事知识产
权、专业培训、人力资源等知识环节

的外包服务。”1-7月份，山东BPO与

KPO 离岸合同金额同比增长

540.8%。“现在BPO和KPO业务，是

我省最具前景和发展空间的服务外

包领域，今后的发展将会是爆发式

的。”

同样前景广阔的还有第四集

团军话务外包，“你像泰安的泰盈

话务外包公司，国内三大运营商

的话务服务，都是他们承接的。”

孟建新认为，话务外包最能体现
山东人力资源丰富、综合素质高
的特点，“而且和其他几个军团面

向海外业务相比，话务外包能够

借力国内庞大的内需。”

“双核多点”

剑指全国前五

服务外包业能给我们带来什

么，从而引得山东集全省之力倾力

打造？孟建新用一组数据给出了答

案，按照山东省服务外包产业发展

规划到2014年，全省离岸服务外包

额有望达到30亿美元。

“30亿美元，大致相当于目前山

东钢铁、电解铝的产值，如果将这些

高耗能的产业置换成服务外包，每

年可节约260万吨标准煤，相当于兖
矿最大的兴隆庄煤矿8个月的产
量；同时可以少用电50亿度，相当于

1.5个邹县电厂的年发电量，可以减

少上百万吨二氧化碳的排放；还可

以解决20万人的就业。”

“对于山东的转方式、调结

构，大力发展服务外包业的重要
性不言而喻。”

孟建新说，目前山东服务外包

业正形成“双核多点”的布局，“其中

济南、青岛是两个核心；济南以山东

唯一的国家级外包基地齐鲁软件园

为依托，面向全国竞争；青岛以市南

软件园和崂山软件园为主体，主要

面向日韩，这三个园区可以说是山

东服务外包的‘三剑客’。”

围绕着龙头“双核”，“现在烟
台、东营、潍坊、威海、济宁、日照等

地正在快速发展，已经形成了19个
开展离岸服务外包的示范基地，占

到了全省出口外包业务份额80%以

上。”孟建新介绍。

“去年全省服务外包的营业额

是24.6亿美元，同比增长了1.4倍，

但是我们的目标是再进一步进入全

国前五，跻身广东、辽宁、江苏、北京、

上海为主的服务外包‘第一军团’。”

孟建新说，“产业发展机遇难得、势头

也迅猛，但现在我最着急的是基础

人才的‘小卒’有了，高水平的管理人

才‘车马炮’太少，要是能多来一些

‘洋车、洋马、洋炮’，山东

的服务外包业，会上得

更快。”

山东

国内 十大领军企业

商务部在2009年第二
届中国国际服务外包合作
大会上，首次公布了“十大
服务外包领军企业名单”这
十大外包企业名单分别为：

东软、文思、海辉、华信、软
通、博彦、浪潮、中软、中信、

药明康德。

国内老大——— 江苏

今年1至6月，江苏服
务外包拥有多项第一，其
服务外包企业数超过2900

家，约占全国的1/3；外包
合同额和执行额分别约占
全国的1/4；从业人员约占
全国的1/5；有南京、无锡、

苏州三市跻身全国20个“中
国服务外包示范城市”行
列。

国际 印度VS中国

中国会不会将印度挤
下外包服务业的宝座？

但事实上，中国去年的
IT服务出口额仅为96亿美
元，印度则为497亿美元。以
公司为例，中国最大的软件
外包商东软集团去年全年
收入为6 . 18亿美元，但这还
不到塔塔咨询服务公司截
至今年3月31日的上一财年
收入的1/10。另外，到目前为
止，还没有一家中国外包企
业员工人数达到塔塔咨询的
1/10，目前塔塔咨询一共有16

万名员工。

外包产业产值占印度
国内生产总值的7%，占印
度出口总额的近四成。目
前，印度已承接全球65%的
离岸软件外包业务和46%

的服务外包业务。

齐鲁软件园

“外包”筑城
本报记者 崔滨

说起目前在山东

方兴未艾的服务外包

产业，多年关注行业

发展的山东省商务厅

巡视员孟建新语气激

动，“服务外包，尤其

是高技术、高附加值

的服务外包业务，已

经成为山东新一轮产

业结构调整、承载国

际服务产业转移和推

动经济增长的引擎。5

年内，山东将跻身全

国服务外包行业的

‘第一军团’。”

服务外包ABC
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