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深读·后窗

天气预报失灵
涮了谁
本报记者 刘玉彩

9 月 1 日，是青岛结束
三个月休渔期正式开海的
日子。当天，5 万渔民被天
气预报中的“近海中到大
雨，局部暴雨，东北风 6-7
级，阵风 9 级”挡在了家
里。“宁可信其有，不可冒
险。”和多数渔民一样，沙
子口渔民老曲一整天都在
码头静观天象。一天不出
海，他的损失至少三四百
元。

事实上，当天并没有
下雨，风力也没有预报中
的大。

从 8 月 31 日到 9 月 3
日，关于台风“圆规”对青
岛影响的天气预报跟青岛
市民开了个大玩笑。

8 月 31 日下午，青岛
气象部门发布了今年首个
台风黄色预警信号，9 月 1
日下午继续预报台风“圆
规”1 日晚到 2 日上午离青
岛最近，大约 400 公里，市
区会有降雨，海上强风。但
2 日不但没下雨，还出现了
阳光。

9 月 2 日，气象台继续
预报，说圆规当天晚上结
束影响，但紧接着台风“狮
子山”登场，将带来暴雨。
但此时市民的防范心理已
经开始懈怠。

不过 3 日暴雨却真的
来了。

就在那几天，青岛市
几乎各大报纸都用头版头
条报道“暴雨”到来的消
息。天气预报不仅忽悠了
市民，还忽悠了等待防汛
的工作人员。正好赶上中
小学生开学的教育部门也
参与到了防汛中。就在青
岛人全力以赴迎接“圆规”

到来时，它却擦着边“笑嘻
嘻”地走了。

以前没准备的时候，
被大雨“涮”得够呛；全力
以赴时，却被闪了个空；等
你放松警惕了，又遭遇突
然袭击……“谁来弥补预
报不准带来的损失？”有市
民这样质疑。“总比真的暴
雨来了，什么都不知道、一
点没有心理准备强。”也有
市民表示了宽容。

9 月 6 日，青岛市气象
局召开发布会，解释了天
气预报爽约的原因，“青岛
市区处于两个雨带之间，
容易出现差错，加上目前
海上预报系统还比较薄
弱……”这种官样文章的
解释一出，各种质疑又在
网络上炸开了锅。

气象预报是一种由气
象部门提供的公共信息服
务，信息的透明和准确，某
种程度上验证的是政府的
信用。尽力提高天气预报
的准确性，在出现差错后
及时作出负责任的回应，
这样才不会让市民失去信
任。

停水提前结束
的尴尬
本报记者 师文静

9 月 13 日下午，济南北闸
子附近的一条街道上，一位正
在看小孩的女人，一遍遍跑过
去把抓黑乎乎大门门框的孩
子拽回来。“一天只穿一身衣
服，不能再弄脏了。”小孩子听
不懂，继续往大门前跑。

家住香磨李社区 14 号楼
的孙德才在停水的前一天，就
将家里的锅碗瓢盆全部摆到
了案台上，这些家什装满了水
就可以维持家里几天的基本
用水。他甚至买好了不需要多
少水清洗的无叶菜。

比孙德才还紧张的是济
南市东部不怎么停水的七里
河片区的居民。由于降压片区
调研不够精细，二环东路以东
不少小区被错误地贴上了停
水通知，导致紧张的情绪开始
蔓延。

在停水前一夜，百花小区
的王林将家里所有的衣服和
可吃 3 天的蔬菜水果都洗干
净，并且让家里所有的人都洗
了澡。

无论是充足的准备，还
是过度的紧张，都落空了。孙
德才家里只停了几个小时的
水，而且是在夜里。王林家里

则根本就没有停水。还有洪
家楼附近的居民准备的水也
落了空。

更加让市民感到“诡异”
的是，重要的停水区域提前 20
个小时开始供水。清河北路一
家快餐店里的 16 桶水静静地
摆在储藏室里。孙德才则只能
将储存的水用来洗衣服。

这次大停水之所以让市
民闪了腰，有多方面的原因。
但是回过头来看看，还是各
方对公共应急事件的经验不
足引起的。相关部门为了这
次大停水做了大量的工作，
他们谨慎又努力，但是在实
际需要告知市民的信息上却
出现了差错。

由于省城地下管网的分
布非常复杂，有关部门为了这
次管道施工调整了近 40 个闸
门，就像他们所答复的，到底哪
个片区停水，哪个片区降压，他
们也弄不明白，从而导致超大
范围地张贴了停水通告。

由于过度的谨慎，施工方
在第一天的工程进展上一点
儿都没有松口。经过一夜的紧
急施工，主供水管道提前 20
个小时供水。此时大面积的停
水范围开始供水，工程的大幅
提前让人感到吃惊。14 日中
午，一家幼儿园为了借水，颇
费周折，他们不知道，再过一
个小时他们的水管就可以通
水了。

提前供水，对市民来说应
该算是个好消息，可他们却怎
么也高兴不起来。留下的是一
桶桶水和一连串的疑问。不少
人一再提议，为什么涉及这么
多用户的大停水，相关部门的
工作却不能做得再细一点儿？
或许，这才是停水事件留给我
们思考的地方。

从 8月 31日到 9月 3日，关于台风“圆规”对青岛影响的天气预报跟青岛市民开了个大玩笑，事后有关部
门的解释又不具说服力，市民的质疑也就在情理之中。

9月 14日中午 12点，受济南市清河北路管道整改影响而停水的大部分小区提前约 20小时恢复供水。突
然恢复的供水让储备了大量水的市民和商家有点“被忽悠”的感觉。相关部门为了这次大停水做了大量的工
作，他们谨慎又努力，但是在实际需要告知市民的信息上却出现了差错。谨慎背后其实是工作的不细致。

不管是气象预报还是停水通知，都是由政府部门提供的公共信息服务，信息的透明和准确，某种程度上
验证的是政府的信用。尽力提高这些公共信息的准确性，在出现差错后及时作出负责任的回应，这样才不会
让市民失去信任。

▲受台风影响，青
岛崂山区沙子口渔港码
头的渔船都停靠在岸
边。
本报记者 杨宁 摄

家住济南市香磨
李社区的孙德才家中锅
碗瓢盆都装满了水。

本报记者 赵伟
摄


