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中秋行情大好，一些快递公司发货延迟情况严重

同城快件走了5天还没到
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本报济南9月21日讯(记者

仲爱梅) 中秋大礼包快递了

5天，竟还没送到同城的收货人

手中，一打听才知道礼包压在

了快递公司没发出去。据了解，

中秋前夕省城快递业务非常火

爆，但一些规模小、人手少的快

递公司发货延迟严重，丢件、漏

件等现象也时有发生。

“原本是为客户准备的中秋
节礼物，可眼瞅着明天就要过节

了，礼物竟还在快递公司手中。

同城快递走了5天还没走到，这

算什么快递啊？”21日，济南市民

郭先生给本报打来电话，投诉快

递公司延迟发货问题。

原来，郭先生委托省城某

快递公司发送一批快件，并支

付了全部费用。由于是同城快

递，按常理，郭先生的客户次
日就应该收到这些快件并反

馈信息。但让郭先生纳闷的

是，一连过了好几天都没有任

何音信。“莫非是快递过程中

出了什么问题？”郭先生纳闷

之余只好致电快递公司，却被

告知：快件还在公司里，没有

发送出去，理由是“节日前夕

业务太多忙不过来”。

中秋前，省城各快递公司

迎来了配送高峰。据了解，很

多快递公司每天的发货量较

平时增加了一倍，到货量也增

加了不少，其中一半左右是中

秋礼品。不过随着节日配送高

峰的到来，相关投诉也激增，

具体体现在快递公司延迟送

货时间、交付快递的物品遗

失、物品被损坏、未送到指定

地点等方面。

“一些小的快递公司应付

平时业务还行，一到节假日接

单太多就会掉链子。”省城一

物流业人士透露。以郭先生交

付的快递公司为例，记者了解

到，该公司在济南市区只有四

五名快递人员，要负责二环以

内所有货物的配送工作。

为规范快递行业，2007年

国家邮政局发布了《快递服

务》邮政行业标准，并规定该

标准自2008年1月1日起正式
施行。根据《快递服务》邮政行

业标准，除了与顾客有特殊约

定(如偏远地区)外，快递企业

服务时限应满足以下要求：同

城快递服务时限不超过24小

时；国内异地快递服务时限不

超过72小时。快递服务时限指

快递服务组织从收寄开始，到

第一次投递的时间间隔。

“按照规定，如果是快递公司的原因

导致不能在合理时间内送达收件地，顾客
是可以要求赔偿的。但现实中延迟索赔很
困难。”一位律师告诉记者。在他看来，快
递礼品最好还是选正规的快递公司，对贵
重物品要进行保价并索要发票，这样一旦
出现问题才能及时向有关部门投诉，而且
大的快递公司一般都提供追踪货物的服
务，顾客可及时根据快递单上网或致电查
询快件的所在位置。

本报记者 仲爱梅

格律师说法

延迟索赔很困难

本报济南9月21日讯(记者

杨传忠 通讯员 朱密 杨维

峰 朱阁琳) 21日，中秋节前一

天，省城火车站和各大汽车站午后

客流出现暴增，省内中短途探亲线

路成为旅客出行的热点。其中，济

南长途汽车总站发往鲁西南的客

流量达到了平日的5倍。

9月21日一早，济南长途汽车

总站南区发往平阴、商河的班车维
持了5分钟一班的快速发车频次。

当天的客流主要集中在200公里左

右的中短途线路，明水、平阴、新

汶、高唐、茌平、聊城等线路的客流

较往日有较大增加。

记者了解到，发往鲁西南方

向的梁山、单县、菏泽等线路的

旅客最为集中，主要以农民工返

乡、探亲客流为主，客流量达到

了平日客流的3至5倍。

为了保证旅客出行，济南长

途汽车总站准备了200余部加班

车辆，并增设了43个售票窗口应对

暴增的旅客。济南火车站的中短途

客流当天也稳中有升。为方便旅客

节日期间看世博，济铁加开了7对

世博临客，安排开行了5对旅游专

列，方便旅客由铁路出行。

省城各车站客流暴增
发往鲁西南的客流量达平日5倍

21日，济南火车站售票大厅，排队购票的旅客将大厅挤得水泄不通。 本报记者 王鸿光 摄

中秋节到了，“使命”结束了

千元月饼几十块钱就卖
本报记者 邱祎

市民宋先生告诉记者，每年中秋节都会收
到好多月饼，其中有很多已经被自己当作礼物

送了出去，可是家里还有不少存货。宋先生认

为，月饼属于高脂肪、高热量的食品，不能多

吃，“送人感觉不合适，丢掉又太浪费。”

山东营养学会副理事长、省千佛山医院营

养科主任杜慧真告诉记者，月饼属于高脂肪高

热量食品，一个中等大小的月饼所含热量超过

两碗米饭，脂肪量可相当于6杯全脂牛奶，因

此中老年人不可多食月饼，糖尿病、肝胆胰疾

病患者和胃肠病人要慎食月饼。

21日，记者在济南“赶集”、“58同城”等

网站看到，临近中秋节，不少市民都在忙着处
理手中的月饼。“原价688元的精美盒装月

饼，现在40元转让。”类似这样的帖子充斥着

各大论坛。原价几百元甚至上千元的高档月

饼，现在都被网友以几十元的低价转卖，如果

多买价格还可以再优惠。

“单位发的，亲戚送的，家里的月饼实在太
多了。”21日下午，记者联系上一位在“赶集”网

低价转售月饼的网友，谈起为何将原本昂贵

的月饼低价“贱卖”时，他无奈地说。

“一盒包装精美的月饼动辄四五百

元，除了好看外一点也不好吃，两盒月饼

钱能买好酒、好茶叶、海鲜等更实惠的东

西。”家住济南十亩园小区的庄女士今年

中秋改送茶叶和海鲜。

“现在礼品太多了，市民的选择余地

也很大。”济南市食品工业协会一位工作

人员告诉记者，茶叶、酒类、海鲜等食品包

装也不错，价格和月饼比起来也不贵，相

比月饼，很多市民都倾向于送这些实惠的

食品，月饼逐渐受到了冷落。

本报济南9月21日讯

(记者 乔显佳) 记者
21日了解到，随着省旅
游局联合济南市旅游局
面向省内外游客推出

“畅游济南七十二名泉
赢大奖”活动，“探泉
游”有望成为中秋小长
假期间市民旅游的大热
门。

根据“畅游济南七
十二名泉赢大奖”活动
规则，省旅游局信息中
心闫向军预计，中秋小
长假期间，济南市区及
近郊名泉有望迎来大批

“到此一游”、拍照留念
的游客。

23日，山东嘉华文
化国旅将在百脉泉组织

“千人游济南七十二名
泉启动仪式”，为“探泉
游”再添一把火。在济南
九如山景区，以“24节
气”命名的24处泉眼，泉
水正在旺喷，游客顺溪
而上，可体验一把探泉
的乐趣。济南近郊游的
热点还有金象山乐园推
出的狂欢艺术节、情景
剧、雨林探宝以及闯关
挑战类系列活动。

旅游业内人士表
示，借助中秋小长假，部
分省内旅游目的地有望
迎来更多的游客。向东，

海滨城市的海鲜美味诱
人，“十一”前后正是鱼
虾蟹一年之中最为鲜美
的时候。

随着天气转凉，全
省旅游的重心开始向山
东中西部景区转移，各
地湖泊、湿地、地质、森
林、河道、山水等，成为
绝佳的旅游资源。

据了解，淄博鲁山
国家森林公园将举办

“观流瀑赏红叶摘板栗”

秋游活动；周村古商城
景区则推出农家乐、民
俗表演、情景画表演、游
客参与互动等系列活
动，大打休闲牌。莱芜市
旅游部门则在辖区一些
景区举办寻禅悟经、体
验农家等活动。

中秋小长假，长线游
也很有市场。21日，青岛
市民李先生开始收拾行
李，准备参加一家旅行社
组织的台湾游。由于航班
是22日晚的，所以李先生
非常期待，“可以在飞机
上赏月，这样的感受肯定
不一般。”据了解，仅嘉华
国旅就有5个旅游团选在
中秋赴台旅游。

“探泉游”

将成大热门

口感差，不健康

不少市民敬而远之

中秋到，打折忙

天价月饼大甩卖

一样价，更实惠

茶叶海鲜受青睐

记者21日调查发现，由于价格高又属于高脂肪高热量食品，月饼逐渐受到人们的冷落，很多市民今年中秋不再把月饼当成

礼品赠送亲朋。作为中秋节的传统食品，月饼缘何渐渐变成了大家都不喜欢的“鸡肋”？


