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局副巡视员、院党委书记岳庆祝等领导陪同
荷兰政府代表团参观医院新病房楼。

院长、主任医师、博士贾如意在带教青年医师 济南市首例心脏移植手术在我院成功实施。

医院外景

祝贺大众报业集团成立10周年

国际“爱婴医院”；
首批“全国百姓放心示范医院”；
“全国质量服务信誉AAA级医院”；
“全国医院文化建设先进单位”；
“全国医院人文管理荣誉奖”；
“全国模范职工之家”；
“山东省卫生系统职业道德建设先进集体”；
省消费者满意单位称号；
全省卫生系统纠风工作先进集体；
“支援抗震救灾先进基层党组织”；
济南首家“慈善医院”。

荣誉榜

济南市第四人民医院诞生
于六十年前饱受战争创伤的战
乱之际。近年来重整山河、异军
突起，以其惊人的业绩，独有的
魅力，在百姓心中铸起了一座丰
碑，成为镶嵌在济南西北部的一
颗璀璨明珠。这又是一个温馨的
家园，四面八方的求医者在这里
如沐春风，干部职工亲如兄妹。
伟大的事业由人创造，而能

够创造奇迹的人，其胸怀是何等
宽阔，其意志是何等坚强，其神
采是何等迷人。装扮她的是一个
由全体干部职工组成的英雄团
队，而这个英雄团队的成功是因
为有一个坚强有力的领导班子，
他们以缜密从容的运筹和大公
无私的奉献精神，使医院健康、
快速、和谐地发展，在四院发展
史上书写了一页动人的篇章，为
构建和谐山东奉献出一片赤诚
丹心。

根深而叶茂，源清而流洁。
如今的济南市第四人民医院，作
为泰山医学院的临床教学医院，

已由建设初期设施简陋、技术单
一的康复医院发展成为学科齐
全，技术精湛，设备先进，服务优
良，环境优雅，集医疗、教学、科
研、急救和预防保健等任务于一
体的大型现代化综合型三级甲
等医院。医院占地75000平方米，
开设床位680张，附设一个分院，
两个社区卫生服务中心。现有在
职职工 1013人，其中专业技术
人员 933 人，兼职教授、副教
授 113 人，每年承担 400 多人
的进修、实习等多项教学任务。
她正以精湛的技术、先进的设
备、舒适的环境、人性化的服务、
合理的收费，吸引着省内外的患
者慕名前来，医院门诊人次、住
院人次和业务收入每年都以两
位数的速度增长。 2006年，医
院业务总收入 1 .4 亿元，同比
增长 18%，人均业务收入 14万
元，同比增长 12%。医院总资产
3.2亿元，同比增长 24.55%。呈
现出团结稳定、人心思进、科学
运行、蓬勃发展的良好势头。

伟大的国际主义战士白求
恩说：“一个医生，一个护士，一
个护理员的责任是什么？只有一
个责任，那就是使我们的病人快
乐，帮助他们恢复健康，恢复力
量。你必须把每一个病人看作是
你的兄妹，你的父母！”

正如岳庆祝书记提出的：
“虽然四院地理位置并不是很优
越，我们要想生存发展，一定要
找出路，出路就体现在我们的服
务上，以心换心，情暖人心，不以
善小而不为，越是细小之处，越
容易体现出我们服务的优秀。作
为‘全国百姓放心示范医院’，我
们就是要在‘让百姓放心’上作
文章，用精湛的医疗技术、温馨
幽雅的就医环境，亲如家人的优
质服务，奉献真情，让百姓放心，
让社会满意。”全院广大职工正
是按照岳庆祝书记提出的这一
理念，处处将“病人至上”作为最
高理念，待患者如亲人，深受广
大群众的信赖和称赞。
医院紧紧围绕解决群众“看

病难、看病贵”问题，积极采取措
施，想方设法为患者提供优质、
便捷的服务。从改进服务流程，
改善诊疗环境，加强医患沟通，
规范服务行为等四个方面开展
工作。一是优化服务流程。为方
便患者就医，门诊各窗口实行弹
性排班制，提前15分钟开诊；强

化一条龙导诊服务，按照病人的
就诊需要引导就医，对行动不便
的病人，用轮椅全程接送，负责
到底；周末所有门诊及相关特检
科室正常开放；实行分楼层就诊
挂号交费；仅开化验单、检查单、
常用药物的病人，不需要挂号，
直接开单开药，消除了就诊过程
中的“三长一短”现象。二是改善
诊疗环境。医院对院内环境进行
了科学规划，高标准整治，建成
了快捷方便的环形通道，大大改
善了院内交通和停车状况。走进
医院，视野开阔、阳光明媚、大树
成林、出行便捷，诊疗环境得到
很大改善。三是加强医患沟通。
一百多名高级职称的专家一周
安排两次门诊，医务人员详细解
释、告知患者病情和各种检查报
告结果，直到患者满意为止；设
立药物、价格咨询室，随时解答
各种疑难问题；团员青年牺牲休
息时间开展了两届“青年志愿服
务，夏夜爱心相伴”便民服务活
动，义务为患者提供接诊导医、
陪护检查和住院、诊疗咨询以及
发放健康宣传材料等志愿服务；
注射室为高考、中考期间患病的
学生划出输液专区并增设了书
桌，给学生创造安静的治疗及学
习环境；手术室开展了访视工
作，实行术中心理护理，全程陪
伴；心外科推出了术后随访这一

关爱患者 似亲人

造福人民 解急难

人性化服务举措，向病人提供
咨询、查体、宣教等服务内容，
使病人在家就能享受到贴心的
服务。四是规范服务行为。医
院认真落实国家下调药品价
格政策，采用院内公示与综合
目标管理考核挂钩的形式，有
效遏制医疗费用的不合理增
长。积极做好院务公开工作，
利用电子显示屏等形式及时
公示药品、治疗、手术等医疗
服务价格，坚持住院收费一日
清单制和费用查询制，实行单
病种质量控制和医师用药公
示制度。

医院本着“以人为本”和
“方便百姓，感动患者”的理念，
把医疗服务延伸到社区，向社
区居民开展预防、保健、医疗、
康复、健康教育、计划生育指导
“六位一体”的综合性一体化服

务，形成了社区为医院发掘病
人，住院病人康复期转到社区
中心的新型医疗模式，四院社
区成为全国社区医疗服务的先
进典型，被命名为“全国巾帼文
明示范岗”。先后启动了“专家
进社区、健康大课堂”、“白衣天
使社区行、卫生服务进万家”活
动。针对辖区内特困户多、低保
户多、下岗失业人员多的现状，
组织多专业专家免费为辖区内
2000余名 70岁以上老人和残
疾低保户进行了健康查体，建
立专门的健康档案，与残废军
人、特困户、孤寡老人结成“帮
扶对子”，定期上门为他们免费
查体、健康咨询、赠送药品及健
康教育资料，为辖区内居民实
施免费查体及医疗优惠措施，
受益人群达 3700余人，减免费
用 14余万元。

在激烈的医疗市场竞争
中，只有加大人才的引进和培
养力度，加强医疗技术建设，
突出重点专业，才是实现医院
可持续发展的不竭动力。

医院紧紧把握“发展才是
硬道理”这一理念，制定了促
进医院协调可持续发展的
“1234”战略思路：一是全心全
意为病人服务的宗旨；二是改
善医疗和工作两大环节，加强
人、物两个管理；三是实施名
医、名科、名院的“三名”战略；
四是创技术一流、设备一流、
服务一流、管理一流的综合医
院。通过强化管理，内强素质，
外树形象，使医院实现了超常
规的快速发展。

为在重点专业发展上实
现新的突破，医院筹划和建立
了“济南市心血管病治疗中
心”、“肿瘤治疗中心”、“济南
市 120 急救中心”、“内窥镜治
疗中心”、“临床检验中心”、
“放射介入治疗中心”、“济南
市食管狭窄治疗中心”等七大
中心，下设“济南市心血管病
研究所”、“济南市脊柱研究
所”，心血管专业被列为济南
市 A 级重点专业，骨外科为
B 级重点专业，全科医学专业
为建设期重点专业。

近年来，一个个历史在这
里作古，一项项的纪录在这里

被创造和打破。
心内科专业已成为济南

市的“拳头”专业，广泛开展了
冠状动脉造影术、PTCA加支
架术、颈动脉及锁骨下动脉等
外周血管的造影术、锁骨下动
脉扩张加支架术，对各类严重
心血管病的抢救治疗积累了
丰富的经验，开通了急性心肌
梗塞的“绿色通道”，独立开展
了射频消融术、永久起搏器植
入术和经皮二尖瓣球囊扩张
术等，在全省率先开展了血管
腔内超声检查技术。心外科在
济南市最早开展了心脏直视
手术，包括心脏跳动下的室
缺、房缺修补术、冠状动脉搭
桥术、风心病瓣膜置换和成形
术、法四根治术、二尖瓣、主动
脉瓣同时置换术、先心病介入
伞堵手术、心脏移植、婴幼儿
手术等高难手术。尤其是为两
位扩张型心肌病的病人成功
实施了心脏移植手术，解除了
病人多年的痛苦，填补了济南
市空白。济南市骨外科治疗中
心的脊柱研究所，下设颈肩腰
腿痛特色全天候门诊，特别是
采用椎管镜治疗腰椎间盘突
出症技术达到国际先进水平。
腹腔镜外科手术包括肝胆、胰
腺、胃肠、急腹症的探查等多
种内、外、妇科疾病，它损伤
小、恢复快，深受患者欢迎。肿

培育人才 增动力

科技战略 谱新篇

瘤专业设化疗科和放疗科两
部分，拥有国内最先进的肿
瘤治疗设备和“光子刀”治疗
技术，已形成集肿瘤诊断、手
术、化疗、放疗、热疗为一体
的完整体系。胸外科专业成
立了“济南市食管狭窄治疗
中心”，对肺癌、食管癌手术
及内镜下实施介入治疗等技
术都居国内领先水平。

医院按照“优秀人才优
先培养，重点岗位重点培养，
紧缺人才加紧培养，年轻人
才全面培养”思路，不断加速
专业技术梯队建设，采取多
种形式，大力实施人才发展
战略。积极创造条件，不惜重
金送他们出去学习、深造，先
后培养了 56名博士和硕士。

特聘瑞典皇家医学院曹义海
教授、中国工程院院士、齐鲁
医院张运教授和北京 301医
院知名专家、博士生导师余
翼飞教授为客座教授。通过
传、帮、带，造就了一批在济
南市有一定知名度的学科骨
干，为今后的学术和技术发展
注入了生机和活力。有 5名同
志被中共济南市委、市政府授
予济南专业技术拔尖人才称
号，10 名同志被授予济南市
青年学术技术带头人称号；举
办和承办了 10余期国际性和
全国性学术交流会议。医院已
形成了名老专家带路，中青年
学科带头人领先，青年骨干紧
跟的人才梯队，为医院可持续
发展提供了可靠的人才保证。

要驾驭风云变幻的市场，
决策者不仅需要有敏锐的洞
察力，也要有战略的眼光和开
拓创新的能力。岳庆祝书记带
领的一班人就是一个不墨守
成规，敢于改革，善于创新的
团队。

工欲善其事，必先利其
器。随着人们对健康的需求也
不断增长，对医疗设备及诊断
水平也有了更高要求。而对于
医院的现状来讲，亟需加强在
软件、硬件方面的建设。但所
需的巨额资金从哪里来？这成
了摆在院领导班子面前最头
疼的问题和最大的挑战。他们
没有被眼前的困难吓倒和屈
服，开始了坚苦卓绝的“外交
斡旋”。工夫不负有心人，在上
级部门的鼎力支持下，争取到
了外国政府的优惠、低息、免
税贷款，许多的工程得以上马
实施。

3.6万平方米的济南市第
四人民医院智能化新病房大
楼于2003年11月开工建设，
2006年3月投入使用，为病人
提供了良好的就医环境，大大
提高了医院的核心竞争力。信
息化建设是智能化新病房大
楼建设的重中之重，为此，医
院面向数字化、信息化、自动
化，加大了经济投入和工作力
度。采用了国际顶尖产品综合
布线。结合卫生部的医院信息
中心建设规范，投入120余万

元建立了包括UPS电源和精
密空调的主机房和计算机机
房。设计了万兆主干千兆到桌
面的局域网络系统，实现无线
网络全覆盖、无线查房、无胶
片化，无纸化数字医疗。推行
了电子病历，使医疗信息管
理更迅速，时间更节约，临
床诊断更方便，医师更容易
收到反馈信息，从而保证医
疗质量，最大限度地减少了
不完整和不合格病历的出
现。引进了国际领先的APC
英飞UPS监管系统，实现了
对大楼的UPS强电输出网络
进行全面的精细化管理和电
源的有效监控。在手术、
ICU 、血库、药房等科室建
成了智能化的管道物流传输
系统，在市级医院率先实现
了智能化的管道物流管理。
利用荷兰政府贷款引进了世
界上最先进的 PreciseTM 全
数字化医用直线加速器、飞利
浦 Intera Achieva1.5T磁共振
肿瘤放射治疗设备，以及大型
血管造影机、彩超、中央监护
系统等一大批现代化、高精尖
设备。这些重要项目和工程的
顺利实施，使医院的医教研水
平和整体服务功能进入了一
个崭新的历史时期。这对于提
高医院诊断和治疗工作的整
体水平和综合实力，更好地为
人民群众的健康服务，起着非
常重要的作用。

宏图大略 谋发展

善于创新 展新颜
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