
A06 重点

本报济南9月26日讯(记者 乔

显佳) “在全国东部省会一级城市
中，济南每年1000万元的旅游促销经
费是最少的，甚至还不如山东的几个
县级市。”26日，山东省旅游规划设计
研究院院长陈国忠如是说。

今年上半年，山东省旅游局局长
于冲在一次各市旅游局局长参加的
会议上透露，青岛今年在往年基础
上，新增1亿元的旅游促销经费。另
据了解，省内中西部城市如滨州等，

每年也有数千万的旅游促销经费。在
杭州，年旅游促销经费达到2亿元。

记者从旅游部门证实，济南每年
旅游促销经费为1000万。而据陈国忠
介绍，滕州、蓬莱、曲阜等县级市，全

年总的旅游促销经费也达到或者接
近1000万。

据了解，在济南，1000万元已经
是“一揽子”投入。在全省17个市中，

济南算是中等水平。与国内一些省会
城市相比，更是捉襟见肘。“这么点钱
怎么宣传城市？”陈国忠反问道。

据介绍，旅游促销经费是国内外
旅游城市、目的地通常采用的一种形
式。而旅游的营销投入和收入增长成
正比。在我省，省旅游局依靠政府专
用旅游促销经费，大打“好客山东”

牌，在很短的时间内，让全省酒店、宾
馆、景区、企业、广场、车站随处可见

“好客山东”的彩色标识，形成一种不
可估量的无形价值。

“对于济南这样的省会城市来
说，这点营销经费是远远不够的。”山
东大学旅游系主任王德刚教授说，没
有大投入，要想在全国范围内叫响泉
水游，就是一句空话。

泉水是济南的灵魂，凝聚着泉城
的灵气，多年来，我们努力地保泉护
泉。但我们的最终目的，不只是为守
住它、护着它，而是为了让更多的人
认泉、识泉、爱泉。所以，我们应当站
得更高，看得更远，向西湖、向国外的
景点多吸取营养。

济南历城区 李玉江

泉水欢，天赐良机营销济南
专家建议制定系统的城市营销计划
本报记者 乔显佳

省旅游规划设计研究院院

长陈国忠26日接受记者采访时

说，近两年来，济南市密集举办

了文博会、园博会、全运会三大

盛会，整座城市的面貌焕然一

新。在国内外，泉城济南的知名

度、美誉度均大幅提高，“三大

盛会”为济南城市营销做了最

好的铺垫。

但对于济南的历史而言，

“三大盛会”所带来的城市营销

机遇毕竟是短暂的。随着盛会

落幕，影响力日渐式微。“营销

济南还缺一个‘引爆点’，这个

最好的引爆点就是眼前的泉

水。”陈国忠认为，相比具有人

造色彩的“三大盛会”，泉水丰

沛属于“天赐良机”。

不久前，山东省旅游局联

合济南市旅游局，在全省发起

“畅游济南七十二名泉赢大奖”

活动。这是省旅游部门首次针

对一座城市展开大规模旅游营

销。有专家直言，在这样的前提

下，如果不抓住时机，以泉水为

核心打造济南“天下泉城”的大

名片，大幅度提升城市形象，实

属遗憾。

25日，在济南老城区百花洲

一带，一群游人正在西更道以北赏

泉，数辆汽车在游客身后不住地鸣

笛，游客们颇为不满。

陈国忠说，近年来，济南在城

市硬件方面成绩有目共睹，但相比

杭州打造“休闲天堂”、成都打造

“休闲城市”、大连打造“浪漫之

都”，济南的“天下泉城”呼声很小，

走在大街小巷，很少看到类似“天

下泉城”的标志、口号。

在陈国忠看来，“泉水游”

和“泉城游”只差一字，内容大

不相同。“泉水游”只是一个观

光产品，“泉城游”则是以城市

为独立旅游目的地的综合体。

比如杭州，以前游客去了是为

“看西湖”，如今是为了感受“休

闲杭州”、“人间天堂”。

陈国忠认为，济南市提出

了打造国家区域性中心城市的

发展目标，“抓住泉水游契机，

提升软环境，进而提升整座城

市形象，是一条必由之路。”

不久前，山东省、济南市旅

游局发布“泉水游”的优惠及奖

励办法。记者注意到，在所提供

的7处“涉泉”景区中，没有一处

是归属园林部门管理的名泉。

会后，记者就此向与会的济南

市旅游局一位处长提问，对方

的表情耐人寻味。

目前，国内很多旅游区、旅

游城市发动“地毯式轰炸”般的

营销，在各种媒介上做旅游形

象和产品广告。反观“天下泉

城”，很少有这样的行动。

省内的一些旅行社热情推

介“泉水游”，但因形不成规模

而显得心有余而力不足。陈国

忠认为，迄今为止，济南尚没有

系统的城市营销计划。

山东大学旅游系主任王德

刚教授认为，营销济南泉水可

以由政府和企业两手抓。政府

负责资源的开发和管理，旅游

部门及企业负责具体组织和营

销。

济南旅游
促销经费
亟待加码
每年仅1000万，杭州为2亿

26日16时许，济南趵突泉公园内，来自四面八方的游客争先与撒欢的泉水合影。趵突泉地下水位突破30米大关后，旅

游专家认为，“现在是天赐良机，也是济南城市营销最大的卖点。如果抓不住机会，对济南旅游乃至打造泉城品牌将是是非常

遗憾的事情。”

谁来营销济南泉水？

借助“泉水游”提升软环境

泉水，营销济南的“引爆点”

在白石泉畔，聚集众多前来玩水的游人。 本报记者 王媛 摄

格市民有话说
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