
专版
C15

2010年9月27日 星期一

华丽诞生

稳健发展

山东新闻大厦是大众报
业集团投资兴建的国际四星
级多功能五A智能化酒店，
2000年9月28日开业，2001年
9月28日被评为“四星级旅游
饭店”。大厦主楼高32层，建
筑面积5万多平方米，是集客
房、餐饮、会议、购物、休闲娱
乐、新闻媒体办公于一体的
多功能、综合性智能大厦。大
厦地处济南市繁华的金融商
贸中心--泺源大街6号，地理
位置优越，隔窗眺望泉城广
场、趵突泉、千佛山，美景尽
收眼帘。因建筑造型新颖、独
特，富有时代气息，大厦被评
为“济南城建十大景观”之
一。

山东新闻大厦是大众报
业集团的形象窗口，作为报
业集团重要资产载体，如何
在市场竞争中保值增值是摆
在管理者面前的重大课题。
回顾大厦十年风雨历程，新
闻人始终坚持“以顾客为导
向，以员工为中心，以质量为
灵魂，以文化为源泉”的管理
理念，秉承“一家人，一条心，
一股劲”的企业精神，充分发
扬“真情服务，用心做事，精
益求精”的新闻精神和“让
100%的客人101%的满意”的
服务宗旨，严格管理，创新经
营，十年十大步，一步一个新
台阶。

目前，新闻大厦已步入
了品牌延伸和品牌扩张的快
车道，在成功托管蓬莱学府
大酒店后，对临沂新闻大厦
的全面经营工作也将启动。
大厦正在“一业为主，品牌经
营，多元发展”的道路上向着
更快、更高、更强的方向迈
进。

严格管理促效益

志存高远争一流

十年砥砺，志存高远，新
闻大厦在坚持不断学习和探
索发展中，形成了一套独具
特色的规范化、制度化、机制
化、人性化的管理模式，使得
大厦在激烈的市场竞争中脱
颖而出、独树一帜，呈现出旺
盛的生命力。

一、持续提升的管理

理念

管理理念的提升直接决
定了管理水平的提高。新闻
大厦开业一年后荣膺四星，
并以此为起点，立足现实，以
人为本，以知识为本，以科学
的管理理念指导大厦的各项
管理工作。

2001年8月，大厦开展
“学习海景、再造新闻”活动，
并以创建学习型组织为切入
点，先后提出“工作学习化、
学习生活化”、“整体管理责
任化、标准规范运行国际化、
实物管理现场化”等理念。同
时，走出去、请进来，不断充
实、完善管理思想，“预算管
理”、“阳光采购”、“绩效管
理”等一系列理念便应运而
生。2010年，大厦开展“队伍
建设年”活动，管理人员应具
备的五个意识--“责任意识、
领导意识、创新意识、大局意
识、危机意识”和管理人员应
当处理好的六大关系--“例
行工作与重点工作、遵守规
矩与开拓创新、部门之间的
协作配合、工作计划与抓好
落实、练好内功与加强营销、
个人发展与团队进步”，成为
管理人员新的指导思想和行
为准则。

积极向上的企业理念是
员工团结奋斗的精神源泉，
将全体员工拧成一股绳，形
成无往不胜的合力。“人人是
才、严管厚爱、不拘一格、优
胜劣汰，要创造一流的品牌，
必先塑造一流的人才”是新
闻大厦的人资原则。多年来，
大厦按照“能者上，庸者下，
平者让”，全面推行领班级以
上人员竞聘上岗，对所有管
理人员实行量化考核、三百
六十度立体测评、末位淘汰
等制度，使真正有品德、有能
力、肯干事的人脱颖而出，激
发了员工的积极性、主动性
和创造性。在核岗定编和薪
酬体系方面“向一线岗位倾
斜、向专业技术岗位倾斜、向
高学历、外语专业员工倾
斜”，因需设岗、因事设岗，既
增加了员工收入，又降低了
用工成本。大厦还建立各级
培训体系，完善各项激励措
施，使员工素质、能力得到全
面提升。

二、高效运转的管理

机制

十年的新闻大厦在现代
企业管理道路上不断探索，
形成了一套科学、规范、高效
的管理机制和制度体系。经
营分析会、质量分析会等专
项会议制度与“年度经营责
任制”、“质量目标管理责任
制”等制度相辅相成，增强了
管理人员的责任心，有效解
决了经营管理中存在的问
题；“五常管理法”把高深的
管理理论转化为员工的日常
行动，把标准细化到每一个
细节，再次提升了大厦的整
体管理水平。2009年，大厦又
将管理机制提炼、细化成新
闻十四大机制，包括阳光采
购机制、成本控制机制、问题
管理机制等，使制度总体质
量和效率明显提高。迄今为
止，大厦共制定了200多项制
度，汇编了《奖惩细则》、《管
理大全》，靠制度管理的理念
已经深入人心。

企业文化

是持久的竞争力

企业发展到今天，已经
进入文化经营、文化管理、文
化制胜的阶段。作为大众报
业集团的一分子，新闻人对
文化建设有着得天独厚的优
势与更为独到的理解。十年
来，新闻大厦融会贯通，几经
锤炼，形成了一套具有新闻
大厦特色的企业文化。

一、文化塑造形象，

打造“新闻”品牌

开业伊始，新闻大厦就
确立了“以人为本，文化育
人”的理念，从灌输、认同、领
悟、行动四个环节进行文化
建设。至今，在优秀企业文化
的感召和鼓舞下，大厦的个
性化和细微服务犹如“一夜
春风、花开遍地”。员工积极
主动地用心、用情工作，不仅
给顾客以惊喜，而且在不计
其数的客人口头和书面表扬
中，收获了肯定，增加了工作
的自豪感。一年的金秋十月，
一名客房服务员连夜照顾一
位发烧、呕吐的女士，家人般
的温暖深深打动客人，客人
感激之余留下了情真意切的
表扬信。在当月的企业文化
演讲中，这位员工表示：用一
种积极的心态去做好每一件
小事，我们会惊喜地发现，许
多事情并非所想象的那样索
然无趣或辛苦，你会感觉到
工作的乐趣，看到客人肯定
的眼神和满意的笑容，我对
我的工作也充满了成就感、
自豪感。

这只是众多用心做事中
的一个代表和缩影，却诠释了
大厦企业文化的真正内
涵———“我就是新闻大厦”。今
天，“以情服务、用心做事”已
经成为新闻人的座右铭，新闻
人在成就自我的同时，也实现
了与酒店的共同进步。

二、倡导文化创新，

永续发展动力

新，是新闻大厦“新闻文
化”的核心，也是新闻大厦的
卖点，表现在管理上，就是观
念要新、制度要新；表现在经
营上，就是设施要新、环境要
新，菜品要新，服务要新；表
现在员工身上，就是要有新
的精神面貌，“每天进步一点
点”，知识结构、操作技能要
经常更新。

为突出“新闻文化”主
题，新闻大厦在报业集团深
厚的文化基础上，努力在经
营管理的各个角落展现“新
闻文化”的特质与内涵。步入
新闻大厦，您随时都可以读
到最新的《齐鲁晚报》、《生活
日报》、《城色》杂志等。走廊
墙壁上悬挂着的一张张珍贵
的照片，体现着大众日报深
厚的历史文化，使驻足观赏
的客人、员工从缅怀过去中
汲取到一种精神和力量，激
励我们阔步前进。

新闻文化的另一个突出
表现就是厅房文化--宴会厅
的名牌：二楼宴会厅的名字
充分展示了大众报业集团十
一报五刊的实力；以国内知
名品牌命名的名牌美食城，
不仅提升了新闻大厦的文化
品位，同时也是大厦和知名
企业之间强强联合、互惠双
赢的成功举措。此外还有以
济南八景命名的宴会厅房，
突出了济南泉城的地域文化
精髓，彰显着大厦的文化气
息。

三、丰富文化活动，

凝炼团队精神

大厦每年组织的文化活
动，既活跃了员工的精神生
活，又增强了员工的归属感
和企业凝聚力。员工既可以
在活动室阅读书籍，也可以
进行体育锻炼；一年一度的
春节联欢会、开心运动会、书
画摄影展、才艺大赛，定期组
织的员工生日出游、篮球比
赛、广播体操比赛等，使员工
的文化生活丰富多样、异彩
纷呈。

学习型组织的建设，使

新闻文化成为富有创新力的
文化，为大厦的持续发展奠
定了坚实基础。2001年至今，
大厦先后组织全员学习了
《首先，打破一切常规》等15
本书目和大量的学习光盘及
名师讲座，并以演讲比赛、学
习心得等形式进行交流。案
例评说、每周的用心做事评
比、“用心做事报告会”、《新
新闻》，进一步深化了大厦的
企业文化建设。2008年，大厦
被评为“学习型组织先进单
位”、“最具文化氛围酒店”。

创新经营结硕果

品质提升铸品牌

创新是酒店竞争和发展
的灵魂。十年来，大厦坚持
“创造特色、塑造品质、营造
满意”的经营理念，准确地进
行“会务、商务、政务”的市场
定位，明确了“突破餐饮、提
升客房、加强销售、优质服
务”的工作主线，通过不断创
新经营结构、渠道，成功地使
营业收入持续增长，社会美
誉度逐步提高，在酒店行业
中形成了特有的品牌形象。

一、文化唱戏 活动先

行 创造特色 品质经营

在餐饮经营中，大厦在
抓基础、创特色、积极寻找餐
饮话题的思路中，以美食活
动为舞台、菜品服务为道具，
十年间成功推出了五十多项
美食活动，如“中华美食经典
--满汉全席美食文化节”、
“韩餐美食节”、“新闻文化主
题宴”、“上海世博宴”等。活
动一经推出，便在济南市乃
至山东省餐饮市场独领风
骚，在极大丰富经营品质和
内容的同时充分体现了大厦
独具特色的经营思路。

在日常经营中，大厦积
极优化调整经营方式和结
构，形成了不同楼层以不同
特色的菜品为主、新闻大自
助和团队用餐大厅互补的立
体化、差异化的经营格局；在
宴会经营中形成了以大厦文
化背景为依托，以“健康为
骨、营养为髓”为理念，对菜
品创新实行“三五二”扬弃制
度，形成了以鲁菜、川菜、徽
菜、淮扬菜为主的菜式格局。
为全面倡导落实绿色消费、
健康饮食的消费理念，大厦
创建了“绿色有机蔬菜基
地”，引进绿色无公害蔬菜及

副食品。常变常新的菜品不
仅获得客户的认可，也赢得
了专家的高度评价。

二、细微服务 硬件提

升 温馨客房 品牌制胜

十年来，大厦着力打造
“精品客房”，从硬件到软件
不断进行改造升级，由标准
化转向个性化。绿色生态客
房、大包装品牌洗涤用品、枕
头菜单等极大地方便了客
人；适时增设的电脑房、行政
水床房等特色客房引起了客
人强烈的反响；为不断提升
服务品质，陆续更换了地毯、
门锁、电视等硬件设施；很多
个性化、细微化的服务事迹
不仅获得了客人的好评，也
成为国内很多高星级酒店的
优秀培训案例，平均房价、出
租率始终在济南四星级酒店
中名列前茅。2002年7月，客
房部便因出色的表现荣获
“山东省省直机关青年文明
号”。

三、情感营销 宾客至

上 名士名店 相得益彰

自大厦开业以来，会议
服务始终是酒店经营的亮
点，会议中心以“创造超值服
务，打造会议精品”为目标，
不断完善服务设施，丰富服
务内容，多年保持无投诉纪
录，成功接待了各界上万次
不同形式的会议活动。

经过十年的发展，大厦
拥有了广泛的忠诚客户群，
建立了行之有效的立体市场
开发渠道，形成了“一档三
帐”的客户管理机制、以“心
电图”为主导的客户维护机
制及店内多渠道开发与节日
维护机制。2009年，大厦倡议
成立了“京沪高铁城际酒店
联盟”，把新闻大厦的营销体
系从山东省内延伸到国内经
济较发达的多个省、市，在大
厦现有客源基础上拓宽了营
销渠道，为大厦的稳步发展
奠定了基础。如今，大厦已成
为一个政要、明星、商贾云集
的高档场所，每天以新闻人
的热情，迎接来自五湖四海
的宾客，向世人展示它独特
的魅力和雄伟的英姿。

十载风雨身后事，策马
扬鞭急奋蹄。展望未来，新闻
人将继续秉承“一家人、一条
心、一股劲”的企业精神，继
续发扬“以情服务、用心做
事、精益求精”的服务理念，
努力创造新的业绩，实现新
的发展。

精耕细作，十年扬帆树形象
硕果累累，励精图治创辉煌
——— 山东新闻大厦十年发展历程纪实

2010年9月28日，山东新闻大厦将迎来她十周岁的生日。十

年来，新闻人精耕细作、励精图治，从蹒跚学步到稳步前行，留

下了一串串坚实的足迹。

一年一度的新春联欢会上，员工各显其能，精彩纷呈

山东新闻大厦发起、组织的京沪高铁城际酒店联盟成立


