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城事

团购“烤肉”遭遇闭门羹
搞团购的饭店突然关门，网站和商家表示愿退款
文/片 本报见习记者 刘志浩

维团网负责人康康告诉记

者，济南目前共有大大小小60个

左右团购网站，其中能够持续更

新、不断开展团购业务的网站有

三四十个。这些网站注册情况不

一，具有公司背景的不到三十

家，余下的多为个人创立。

维团网负责人康康告诉

记者，他是最早踏入济南网络

团购行业的，经历了济南团购

网从开始的惨淡，到后来的喷

发，再到现在的白热化竞争。他

认为目前影响网络团购进一步

发展的最大阻碍就是网站公信

力降低的问题，原因主要在于

目前建团购网站基本没什么技

术含量，两三个人几千块钱就

能搞出一个，但网站一多，问题

随之也会增加。有些不太正规

的网站为了蝇头小利便置消费

者的利益于不顾，这样的事只

要出一次，损害的不仅仅是某

个网站，而是会造成消费者对

整个团购行业的不信任，造成

整个团购行业受损。

康康说，由于入行门槛低，

监管较宽松，网站良莠不齐，这

就导致目前济南的团购市场存

在着相当程度的混乱，一些网站

为了打压对手，不在提高产品质

量和服务质量上下工夫，而是采

取一些不正当竞争手段，这对行

业发展产生了不利影响。

近日，800余人通过团购

获得“天盛阳光巴西烤肉”

就餐券 ，但活动进行到中

途，烤肉店突然关门，让未

能到此就餐的消费者手中的

餐券变成了一张废纸。

9月20日，一个名为“我冷

的想疯”的网友在舜网论坛发

帖：“天盛阳光巴西烤肉为什

么停业？？？？？”帖中说，他(她)

团购了“天盛阳光巴西烤肉”

的餐券，但预约电话一直打不
通，到店那边一看，门上贴着

“内部装修暂停营业”的告示。

令该网友气愤的是，活动本来

截止到10月11日，但未到期

限，店家便在无任何通知的情

况下停业了，他(她)担心过了这

个期限，团券“要作废”，并对组

织活动的网站表达了不满。很多

网友跟帖，表达了同样的忧虑

并纷纷要求网站给出解释。

由于都不知道发生了什

么事，心急火燎的网友们在

QQ群和论坛上互相询问，并
要求活动组织方，也就是他们

购买团券的网站———“济团”

网和“维团”网给出解释，但是

网站没有及时回应，于是有网

友质疑“济团网想逃脱”，理由

是他们的“客服QQ都不在

线”。一时间，这两家网站陷入

网友们的一片质疑声中。

随后，记者从此次活动的

主办方“济团”和“维团”网站

上看到，原价58元的巴西烤肉

自助餐，只需35元就可以吃

到。如此优惠，自然激起不少

网友的团购欲望。到9月11日

团购活动结束时，“济团”网显

示卖出1396张，“维团”网卖出

了 626张，两家网站合计达
2022张。

那么，这家烤肉店究竟为

什么关门，已购得团券的网友

们又该怎么办？记者为此联系

到此次活动的主办方———“济

团”和“维团”两家网站的负责

人。

据介绍，该活动始于9月8

日，团券有效期是9月11日—

10月11日，估计共有800余人

购买了团券，2000余张团券已
被用去600多张。

活动刚开始的几天，网友

们去吃饭还没事，但大约一周

后，便有人反映说这家店关门

了，网站方面随即与烤肉店进

行联系。烤肉店方面也没有给

出关门的具体原因，只是说店

要转让，要等到装修之后才能

继续该活动。

“维团”网的负责人康康
说，活动前，维团网从资金、店

面规模、食物品质、消费者认

可度、人流量等方面对该烤肉

店进行了全面考察，没发现什

么问题，当时烤肉店也没说要
装修或转让。经确认无误后，

“维团”和“济团”网才与烤肉

店签订合同，随即发起此次团

购活动。烤肉店中途突然停止

活动，提出转让，让自己和网

站有些措手不及，颇感无奈。

“济团”网站方面也表示，

接到消费者投诉后，网站除与

烤肉店进行联系外，还联系了

几家价位和饭菜质量与“巴西

烤肉”类似的店，但由于条件

谈不拢，没有一家愿意再接这

个活动，因此，维团网从烤肉

店要回了剩余款项，并将制定

方案及时把钱款返还给消费

者。

公信力降低

阻碍团购业发展

团购网友：吃饭遭遇关门，担心团券会作废

组织网站：活动中止措手不及，愿退团券款

记者随即联系了巴西烤

肉店一位孙姓负责人，她说

已经将钱退给网站，由网站

退给未就餐的消费者。该负

责人还说，活动之前店铺还

未决定转让，但由于内部原

因，临时决定不再经营，由

此给消费者带来的不便，她

表示了歉意。

相关饭店：愿意退钱，并表示歉意
饭店门口写着“内部装修 暂停营业”。


