
有线数字电视
年底前将完成30万用户的转换，每户
本版采写 本报记者 师文静
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记者了解到，转换后的
数字电视服务内容广泛，光
电视节目就能保证用户收看
75套以上。在整体转换期间，

济南广电会推出90套基本电
视节目频道，这在全国是最
多的。其中新推出了12个高
清电视频道，还增加了来自
中数、鼎视等节目平台的16

套标清特色电视节目。

除去收看电视节目之
后，数字电视还可以收看电
视报纸期刊，也可以快速获
取海量的日常实用信息，不

但能“看电视”，更能“用电
视”。用户还可享受到在线营
业厅、网络资讯、天气预报、

电视网站、电视交费、彩票投
注、电视小精灵、免费视频点
播体验等 8 项免费互动业务
服务。有线数字电视还能进
行高清录播。

此外，省城数字电视还有
多项增值业务的服务内容供
市民选择。针对不同用户的需

求，有线数字电视设置了 30

套付费频道。数字电视转换
后，电视能上网也能视频点

播。用户可以根据点播节目单
随时点播自己所喜爱的电视
节目，从而彻底改变了“你播
我看”的传统收视习惯，真正
实现了“家中有了机顶盒，想
看什么由着我”。

济南广电的负责人表示，

很多市民工作忙碌，错过了精
彩的节目，数字电视先期提供
4 个高清频道、8 个标清频道
的节目回看服务，可以回看 7

天内播出过的电视节目，市民
可以在闲暇时慢慢享受。

本报10月12日讯 12日，

记者了解到，省城有线数字电

视整体转换工作已全面展开，

年底前将完成4个区30万用户

的转换，明年上半年将完成市

区全部用户的整体转换。在集

中转换期间，济南广电将现场

给用户办理转换，并指导用户

使用，整个过程大约1小时即

可全部完成。

12 日，济南市召开有线数

字电视整体转换动员大会，转
换工作从 13 日起开始分期、

分区、分批地展开，省城有线
电视用户将陆续享受到丰富
多彩的电视内容，真正实现从

“看电视”到“用电视”的转换。

相关负责人表示，10 月中

旬省城数字电视转换全面展开

之后，首先会对历下、市中、槐

荫和天桥四区的有线电视用户

进行转换，到年底前共完成30

万用户的整体转换。明年上半

年完成以上四区剩余20万用

户的整体转换任务，并对配套

设施进行完善。

记者了解到，在做好统一

技术平台、管理平台等工作的

前提下，长清区、平阴县、济阳
县、商河县也将尽快分期分批

实现整体转换，同时，历城区

和章丘市的有线数字电视转
换工作也将尽快完成。

在收费方面，将按照此前

公布的有线数字电视基本收

视维护费标准，居民用户主终

端每户每月 25 元。居民用户

有线数字电视同户同址的第

一台电视接收终端为主终端，

同户同址主终端之外的电视

接收终端为副终端，其所需要

的机顶盒由用户自行购买。第

一副终端每月基本收视维护

费为5元，第二副终端每月基

本收视维护费为 10元。

此外，对于正常交纳基本

收视维护费的有线数字电视

用户，济南广电为用户配置1

台高清晰度双向机顶盒，并提

供免费上门安装服务。同时，

用户需预存不少于300元的收

视维护费并承诺连续在网使

用两年以上，才可顺利收视90

套基本电视节目频道。

省城的有线数字电视整

体转换将采取划片区现场办

理的方式，济南广电将按照
500户左右为一个片区，划分

成若干个整体转换现场，用

户可在指定时间内到现场办

理手续，随后由济南广电的

工作人员免费上门安装，指

导用户使用和操作。如果用

户按流程进行转换，从办手

续到转换完毕大约需要1个
小时的时间。

今起陆续入户
转换完毕约需1小时

格政策解读

更换高清机顶盒

是为了“一步到位”

不少市民会有疑问，

有线数字电视转换之后，

用户享受的90套基本电视

节目频道为什么多是模拟

节目？为什么还要更换高
清双向机顶盒？对此，济南

广电的解释是，未来几年，

标清节目将逐渐被高清节

目所替代，而标清机顶盒

是无法收看高清节目的。

随着高清电视的迅速普
及，标清电视机也将逐渐

淡出市民的生活。

面对这样的发展趋
势，如果减少基础建设投

入，只是搭建标清标准的

传输平台，为用户配置标

清机顶盒实施整体转换，

那么在很短的时间内就需

要更换高清机顶盒，形成

不必要的二次投入，造成

很大的浪费，也会加重用

户的经济负担。这就是济

南广电采用高清双向机顶

盒实施整体转换的重要原

因。

对于市民提出的家里

不是高清电视是否会影响
电视节目收看的问题，济

南广电表示，如果用户家

中的高清电视机配上高清
机顶盒，将会带来全新的

视听感受；如果用户家中

不是高清电视机，用原来

的电视机收看高清节目时
无法达到高清的收视效

果，但仍然会享受到整体

转换后丰富的节目内容和

各项服务。

格政策解读

原有机顶盒处置

有三种方式可选

记者了解到，对于已

经办理过有线电视初装手
续，并且正常交纳基本收
视维护费的用户，济南广

电将为用户配置1台高清
晰度双向机顶盒，并提供

免费上门安装服务。

同时，在数字电视转
换期间，用户需预存不少

于300元的收视维护费并

承诺连续在网使用两年以

上，才可以顺利接收电视
节目。

对于原来已经完成数
字化接入的小区，用户家

里已经有了机顶盒。这些

已有的机顶盒有三种处置

方式可选：

1 .在办理整体转换手

续时，确认保留原来购买

的机顶盒(仅限1台)作为
副终端的，济南广电将免

收该副终端1年的基本收
视维护费，并赠送300元至

用户账户中，用于支付今

后的基本收视维护费和增

值业务购置费。

2 .没有确认保留原来

购买的机顶盒作为副终端

的用户，该机顶盒可暂时
作为副终端免费使用至

2011年4月30日。在此期

间，如果用户确认其作为
副终端，仍可获赠300元至

用户账户中，但不再享有

免收该副终端1年基本收
视维护费的优惠。如果是
在2011年4月30日之后才

确认保留原机顶盒作为副

终端的，只能按正常副终

端收费标准计费。

3 .整体转换后，如果

市民不再保留原来购买的

机顶盒(仅限1台)，可到济

南广电营业厅办理退还手
续，起止时间为2011年3月1

日至4月30日，逾期不再办

理。届时，济南广电将从用

户原购机款中扣除办理整

体转换手续后至办理退还

手续前已发生的收视费用，

余额转存至用户账户中。

对于其他早期由济南

广电发放或销售的机顶

盒，可登记为副终端，用户

按相应价格标准付费继续

使用。

格政策解读

付费电视节目

可免费体验20天

在费用结算方面，记

者了解到，济南广电对有

线模拟电视节目用户和

原有线数字电视用户都

按规定将收视维护费余

额进行转户。市民还可免

费体验20天付费电视节

目。

对于已经交了2010

年有线模拟电视节目收
视维护费(每月13元，全

年156元)的用户，整体转

换当月基本收视维护费
仍按原标准执行，收视维
护费余额转入用户账户

中，次月起按调整后的有

线数字电视收视维护费
收费标准执行，并由济南

广电从用户账户中自动

扣除。

而对于原有线数字电

视用户订购的数字电视基

本节目包及付费节目包，

均在整体转换当日取消订

购，所交费用余额也转入

用户账户中，用户可按整

体转换后新的节目表重新

订购所需要的节目。

此外，济南广电为整

体转换用户提供20天的付

费电视节目免费收看体验
服务，用户可随时到济南

广电营业厅购买付费节

目，或通过机顶盒双向功

能中的“在线营业厅”订

购。

格政策解读

办理转换可在家门口

也可到营业厅

记者了解到，根据整

体转换计划安排，济南广

电会提前在小区公告栏、

楼道内张贴《济南市有线
数 字 电 视 整 体 转 换 通

告》，工作人员将登门为
每位用户发放《济南市有

线数字电视整体转换告

知书》。

到现场办理整体转换

手续时，用户需要携带已
经填写好的《济南市有线
数字电视整体转换用户信

息预填表》，并提供有效的

身份证件原件。如果家中

已有机顶盒，还需要将智

能卡从机顶盒前面板卡槽
中拔出，办理手续时一并
带到现场。

此外，用户提供有效

证件时需要注意以下情
况：由原登记的有线电视

开户人本人到整体转换现
场办理手续的，只需提供

本人身份证件原件；委托

他人办理时，需同时提供

开户人身份证件原件和委

托人身份证件原件。

如果无法提供原开户

人身份证件原件，也可以
提供本地址的有线电视用

户证、户口本和结婚证等

能证明办理人与开户人是

直系亲属关系的证件，以
及房产证和购房合同等能

证明房产所有权的证明材
料。

无法提供以上有效证

明材料的用户可交纳1000

元押金，临时领取1台高清
双向机顶盒，待提供了有

效证明材料，补办整体转

换手续后再返还押金。用

户也可以自行购买机顶盒

或重新办理有线电视初装

手续。

济南广电相关负责人

表示，如果用户错过到整

体转换现场办理手续，可

随后到设在各区的济南广

电营业厅办理手续。在整

体转换期间，济南广电各
营业厅将延长营业时间。

用户对于整体转换方面遇

到的问题，可随时拨打济

南广电客服电话96123进

行咨询。
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