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今日烟台 人物

什么情况都有发生

经常哭着回居委会

居民的一句温情话
会让普查员掉眼泪

对于普查员们来说，进

到居民家中，要是听到一句

“辛苦了，假期还在忙活”，

这样一些温情话，看见一

个笑脸，会让他们感动得

掉泪。

到现在，李春媛还清
楚地记着前几天普查的

一位居民。这位居民正巧
在“十一”期间出差。李春
媛拨打电话后被这位居

民挂了，但没几分钟，这

位居民就打了回来。刚开

始听说是居委会找他，这

位居民不是很高兴。当得

知李春媛是要进行人口

普查，这位居民立刻非常

积极地配合李春媛。十来

分钟普查做好后，刚挂断

电话，这位居民又打了回

来，原来他将母亲的出生

年份记错了，特意打过来

修改，挂电话的时候，这位

居民说，你们居委会假期

还要忙，真辛苦，等他回烟

台，请居委会的工作人员

吃饭。

挂了电话好一会儿，

李春媛还是非常感动，那

顿饭肯定是不会吃，可是

居民对他们工作的理解价

值万千。几位普查员告诉

记者，其实人口普查的宣
传还是比较到位的，从电

视报纸了解这件事的居民

都会比较配合。

最愁的是家里老没人

登门7次都吃闭门羹

令普查员们最犯愁的

就是家里没人。李春媛告诉

记者，附近的一户居民，她

已经登门7次了，每次去都

没人，在家门口贴了纸条，

也没有回复。她跟同事开玩

笑说，三次为满，她都两个

三次了。别的普查员后来也
去过几次，但一直没有找到

住户。像这种找不到人的住

户，令她们非常疲惫，尤其
是住在六七楼的住户，一天

找这么四五家，就能把工作

人员累得不行。

李春媛告诉记者，其实

人口普查有时候要靠运气，

辖区有一家住户去了六七
次都找不到人，有一天她又

从那里经过，都不抱什么希
望了，想着去贴个纸条再通

知一遍，没想到一敲门竟然

有人。那天的运气非常好，

手里12个找不到的住户，

竟然敲开了好几家的门，另

外几家也找到了联系电话。

回到居委会的时候，她都有

种凯旋而归的感觉。

晚上工作不太安全
老公孩子跟着助阵

10月8日，在四眼桥居

委会见到李春媛时，她正

忙着填写人口普查的表

格。她告诉记者，他们辖区
共有3000多户居民，除了

居委会工作人员，派来的

普查员只有6人，由于人手

不足，为了赶在10月14日

之前完成任务，“十一”期
间，居委会的普查员只休

息了一天，剩下六天全部

用来进行人口普查。

“我们不只是自己上

阵，连老公孩子也来帮

忙。”李春媛笑着说，由于

很多居民白天不在家，所

以人口普查多数都选择在

晚上，可是晚上八九点，女

士到楼洞里普查太不安

全，就算两人一组也不让

人放心。好在她们居委会

的人都有个“贤内助”，晚

上普查都是老公孩子跟

随，一家人也算一起过假

期了。

作为居委会主任的李

春媛说，她在四眼桥居委
会已经工作8年了，同事们

关系都很好，让大家国庆
加班，没人抱怨，大部分家

属理解，这让她觉得非常

开心。为了节省居委会工

作人员的时间，李春媛还

让同事们敞开了打电话，

先用电话联系上居民，约

好时间。“我们居委会电话

有话费限制，不过我告诉

她们，尽管打，超支的我报

销。”李春媛豪爽地说道。
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说到人口普查的繁难

处，李春媛也叹了一口气，

她告诉记者，好几个同事

出去普查，最后哭着回

来。有一次一个同事去居

民家敲门，一开始敲得轻
了，屋里没有声音，她就

使劲多敲了几下。结果这
让居民不乐意了，打开门

就是一通骂，随后“砰”地

关上了门，这位同事一路

哭着回了居委会，委屈地

说自己敲门，手都敲肿

了，根本就没想大声敲
门，只是怕居民听不见。

李春媛说，还有很多小委

屈，多是言语不合引发的

误解，另外现在居民防范
意识高，一问到一些比如

住房面积、身份证号等比

较私密的问题，就不愿意
回答，甚至有点防贼似的

防他们，这也给他们的工

作带来了不少难题。

李春媛告诉记者，人

口普查的工作挺不好做

的，像他们辖区不少老楼的

楼宇防盗门坏了，他们去做

普查，只能在门口等，来了

一个楼上的居民，要是认可

的也许会让他们进去，否则

他们只能一直在楼门口等，

一点办法也没有。
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现在居民

防范意识很高

感受

李春媛告诉记者，跟上一次

的人口普查相比，现在居民的防
范意识很高。有一次她打电话给

一位居民，一开始问得很顺利，

可是当问到身份证号的时候，这
位居民迟疑了一会，开始反问李

春媛怎么证明她是居委会的

人。

李春媛说，当时她就笑了，

她夸这位居民有这样的防范意

识非常好，这是社区安全的一

大保障，随后她给居民提供了

两个方法：一是她挂断电话，市

民可拨打 114查询这个电话是

不是居委会的；另一个方法是，

李春媛自己证明自己，她可以
告诉居民，他家楼上楼下邻居
的姓名、他妻子的姓名，来证明

自己确实是居委会的工作人员。

李春媛的坦诚赢得了居民的信
任，人口普查顺利做好。

李春媛笑着说，其实居民防

范意识的增强，也说明居民素质

的提高。

替居民着想

是最好的法宝

感悟

10月8日，记者跟着李春媛

来到了辖区的一个拒绝普查的住

户家中。一开始居民不肯打开

门，隔着防盗门说：“我们户口不

在这，不用你们查。”李大姐在门

口讲了许久，这位居民才将门打

开。

一看见穿着大红上衣的居
民，李大姐一脸微笑地说：“您这
么年轻，哪像退休人员。”听了李

大姐的话，这位居民脸色缓和了

很多。李大姐就拿出人口普查的

短表，蹲在地上进行记录。这位

居民一看连忙让李大姐进屋，李

大姐说“我鞋脏，也没有鞋套，还

是不要进去了。”最后拗不过居

民的邀请，李大姐脱了鞋子，走进

了这家居民的客厅。见李大姐处

处替自己考虑，这位居民有点不

好意思，笑着说：“我不是冲你。”

做完了普查，李大姐出门

时,这位居民与刚开门时判若两

人，拉着李大姐的手说，“以后常

去玩。”

人口普查员入户“摸底”。

李春媛正在打电话核对人口普查摸底时的居民信息。

一一个个人人口口普普查查员员的的

酸酸甜甜苦苦辣辣
文/本报记者 鞠平 片/本报记者 刘新

李春媛是烟台市四眼桥居委会的主任，在居委会工作
的10年时间里，她经历并参与了两次人口普查，今年“十
一”期间，她带领着居委会的工作人员工作了6天。目前该
社区的人口普查完成量已超过90%，而这十几天的普查也

让她饱尝了工作中的酸甜苦辣。下面就让我们看看这位人

口普查员的普查故事。
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现在让李春媛满意的是，她所在的辖区普查第一阶段工作已经进入

了收尾阶段，这在所有社区里应该是排名靠前的。没有普查到的大约还

有100多家，除了拒绝普查的十几家，剩下的多是让居委会头疼找不到人

的，这些居民有的是工作时间不固定找不到人，有的则是可能有多套住

房，一两月过来住一次，很难碰上。不过针对这些难题，李春媛已经想出

了相应的解决措施，她和居委会的同事商量，近几天，她们要集中人力，

每天清晨5点就集合，先从老年住户家开始拜访，6点半以后开始拜访年

轻住户，力争将所有的住户在规定时间内普查完毕。

等到10月14日，第一阶段难度大、工作量大的入户摸底结束后，李春

媛和同事们就可以休息一下了。而李春媛最想做的是陪儿子好好玩玩，

“十一”期间儿子本是希望跟妈妈一起出游，可是李春媛因为工作，反而

是拉着老公、儿子干了6天的活。

李春媛的心愿


