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今日烟台

专题C12

在调查中，记者从民政局
获悉，为进一步调动各方面力
量参与兴办老年福利机构，推
动社会福利社会化进程，老年
福利机构所使用的自来水、电、

暖、煤气和电话，都按照居民生
活收费标准收取，在税收上也

给予优惠，对于市里确定扶持
的养老服务机构，还会给予一

次性补贴10万元。但受到财政
补贴的老年公寓毕竟还在少
数，大部分尤其是民营老年公

寓基本上都处于自负盈亏的状
态。“专业培训学校普遍缺乏，

而在微利经营的状态下，老年
公寓自身的培训力度又有限。”

很多民营老年公寓都面临着同
样的问题，寄希望于政府加大
扶持，比如说开办免费的护工

培训课程，以促进养老服务的

规范化、专业化和系统化。

格记者手记

民营老年公寓

还望政府扶持

80多位老人

只有17人照顾

“我们公寓目前居住80多

位老人，而护工只有17位，人手

很缺。”福泰老年公寓的金院长

这样感叹道。尽管金院长打出

了每月1600多元工资、包吃住

的优惠待遇，但仍然找不到合

适的护工。据金院长介绍，他两

个多月前在公寓大门上打出

了招聘启事，每个月1600多元

却还是招不到足够的人手，现

在他们公寓还缺少两名护工。

金院长从事老年公寓事业
差不多有10多年的时间了，在

他的记忆中，护工的工资一直

在涨，由起初的每月三四百元

到五六百，再由七八百到上千

元，直到现在打出的每月一千

六七。工资虽然不断上涨，但护

工人员却是越招越少。记者了

解到，金院长公寓的护工多为
40岁左右的下岗女职工，年轻

小姑娘很少，而且流动性大。因
为护工的劳动强度很大，不仅

需要较强的服务技能，而且又

脏又累，很多人干一段时间受

不了就走了。

“护工工资

让我们很矛盾”

据记者了解，我市现在共有

68座老年公寓，8352张床位，平均

每个公寓120多个床位，其中市

区正式投入运营的公办老年公

寓只有三座，其它的多为社会力

量所建。在硬件设施上，公办老

年公寓设施相对完善，入住率较

高，因为福利待遇较好，护工人

员也比较充裕，多为卫校毕业的

学生，护工缺口的现象多出现在

一些民营公寓的身上。

“我们这住着五十多位老

人，可所有工作人员加一块才

十多个人，护工人员很少，主

要是因为工资不高，每月才
900多块钱，福利待遇也不太

好，很多人都不愿意干，有的

人来了之后，一听工资转身就

走，也正因此，公寓内所住的

也多为能自理的老人。”通世

路一家老年公寓的工作人员

告诉记者，由于个体经营，资

金短缺，在护工的培训上也多

采取老带新的培训方式，或者

直接招有工作经验的。珠玑老

年公寓的一位工作人员告诉

记者，对于护工的工资她们也
很矛盾，老年公寓本来就是一
种微利性的经营，如果护工工

资上涨太高，公寓可能就会亏

损，如果不上涨，又很难留住

那些经验丰富的护工。
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时近老人节，记者走访了烟台市区的几家老年公寓，

发现在老年公寓中担任重要角色的护工却有点吃紧，有

些民营的老年公寓甚至出现招工难。

护理人员扶老人散步。

老人们在院子里聊天。


