
百度数据显示： 2010 年上半年，最
受网民关注的银行业务是电子银行，关注
份额接近四成；其次是银行卡业务，关注
份额为 27 . 71% 。这一数据与 2009 年有了
明显变化，一直以来都是最受网民关注的
银行卡业务被电子银行所取代。

从银行六大主营业务关注变化来看，
可以清晰看到电子银行逐步超越银行卡业
务的过程。 2009 年上半年，银行卡业务
的关注占比还高出电子银行业务 6 个百分
点，而在去年下半年，这个数字已被改
写；到了 2010 年上半年，电子银行业务
更是以近 12 个百分点的优势大大的超越了
银行卡业务。

毫无疑问， 2009 年到 2010 年是我国

电子银行迅速发展的重要时期，而随着互
联网的进一步发展，电子银行必将成为最
重要的银行业务。

电子银行日被搜索 70 万次

2009 年电子银行搜索指数已经开始呈
上升态势，这一情况在 2010 年上半年得
到进一步延续。百度数据显示：除去春节
影响外，电子银行搜索一路走高，截至
2010 年 6 月，日检索量已达 70 万次。

网上银行关注度最高

值得关注的是，尽管节假日期间电子
银行相关搜索受到影响，但是节日前后却
会出现搜索高峰，其中春节前最为明显。

从电子银行类型关注分布数据可以看
出：网上银行依然是网民最关注的电子银
行类型，关注占比高达 98 . 69% 。相比电
话银行和手机银行，网上银行与网民的天
然属性完美结合，成为其最为关注的电子
银行也在情理之中。

工行网银最“热”

国有商业银行网银备受网民关注，工
商银行网银地位稳固。

从各家银行网上银行关注度排行来
看， 2010 年上半年最受网民关注的网银
依然是工商银行，关注度为 32 . 40% ，比
去年再次提升了 4 个百分点。随着国有商
业银行网银业务实力增强，交行网民数量
也跻身前五，五大国有商业银行网银占据
网民关注逾八成的份额。

广东银行网民最多

广东银行网民人数最多，上海、北
京、福建、江浙银行网民分布集中。

2010 年上半年银行网民省份分布数据
显示：依然是广东省银行网民人数最多，
其占比与整体网民分布基本持平；而上
海、北京、福建和江浙五省市银行网民分
布占比则明显高于整体网民。这一数据与
2009 年的数据有明显的变化。

银行网民偏好电子商务

在投资理财之外，银行网民兴趣偏好
稳定，对电子商务相关内容偏好增强。

2010 年上半年银行网民兴趣偏好与
2009 年情况基本类似。与整体网民区分度
较高的为金融/财经、电子商务等内容，对
娱乐方面内容的关注强度不高。但值得一
提的是，对于电子商务类信息的强度有所
增强。

关注度超过四成

电子银行最被网民“惦记”

（数据来源：百度数据中心 2010年7月）
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