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重点

质疑奶品质量
原是商业诽谤
警方破获一起“雇用”网络“打手”发帖损害伊利商誉案件

蒙牛方面称项目经理安勇制造这一事件是其个人所为

祸起
攻击深海鱼油

10月19日起，网络若干论坛

及微博开始流传伊利集团旗下

生产的“QQ星儿童奶”遭到恶意
声誉损害系网络公关公司受雇
实施的行为。网民纷纷表示“震

惊”，纷纷发帖“求真相”。

而要找回真相，就必须回到

事件发生的源头——— 今年7月。

2010年7月16日，某报刊登

了一篇所谓“深海鱼油造假严

重”的新闻，随即网上相继出现

大量宣传“深海鱼油不如地沟
油”的攻击性文章。

之后，网络攻击深海鱼油的

行动有组织地向深层次发展，攻
击添加深海鱼油的产品不能食
用，最后矛头直指伊利实业集团

股份有限公司生产的“QQ星儿

童奶”，煽动消费者抵制加入了

深海鱼油的伊利“QQ星儿童

奶”。

随后，相关文章纷纷出现在

我国大型门户网站论坛、个人博
客和百度等主流网站的问答栏

里。

伊利集团公司迅速向呼和

浩特市公安局经济技术开发区
分局报案，呼和浩特市警方随即

立案侦查。

侦破
三嫌犯被批捕

警方经过为期两个多月的

缜密侦查发现，这起看似商战的

事件，实际是“一网络公关公司

受人“雇用”，有组织、有预谋、有

目的、有计划，以牟利为目的实
施的”损害企业商业信誉案。

警方证实：今年7月14日，

蒙牛“未来星”品牌经理安勇与

北京博思智奇公关顾问有限公
司共同商讨炒作打击竞争对

手——— 伊利“QQ星儿童奶”的

相关事宜，并制定网络攻击方

案。

据警方介绍，这些网络攻击

手段包括：寻找网络写手撰写攻
击帖子，并在近百个论坛上发帖

炒作，煽动网民情绪；联系点击

量较高的个人博客博主撰写文
章发表在博客上，并“推荐到门

户网站首页”、“置顶”、“加精”等

操作，以提高影响力；以儿童家

长、孕妇等身份拟定问答稿件，

“控诉”伊利乳业公司，并发动大

量网络新闻及草根博客进行转

载和评述，总计涉及费用约28万

元。

而整个操作链由“蒙牛‘未
来星’品牌经理安勇——— 北京博
思智奇公关顾问公司(郝历平、

赵宁、马野等)——— 北京戴斯普

瑞网络营销公司(张明等)、博主

(网络写手)——— 李友平(戴斯普
瑞公司合伙人)”串联而成。

整个网络炒作历时一个月，

其中点击量最高的一个帖子点

击数达20余万人次。

警方表示，这起案件目前已

告破，安勇、郝历平、赵宁等三名

犯罪嫌疑人已于10月16日被内

蒙古检方正式批捕，另一名犯罪

嫌疑人马野也被警方刑拘，张

明、李友平等人在逃。

反思

“中国制造”受损

10月20日晚，记者就此事电

话采访蒙牛副总裁胡苏东。胡苏

东说，安勇是蒙牛公司一名项目

经理，他制造这一事件是其个人

所为。蒙牛支持配合警方依法查

处。

警方调查证实，目前我国的

一些名牌食用油和牛奶中分别

添加了“鱼油”或“藻油”，伊利

“QQ星儿童奶”添加的是“深海

鱼油”，蒙牛“未来星儿童奶”添

加的是“藻油”。据犯罪嫌疑人交

代，打击“鱼油”是为了拉抬“藻

油”。

据内蒙古警方调查，北京博

思智奇公关顾问有限公司成立

于2001年，主要为企业或客户提

供战略顾问、品牌传播、互动营

销、危机管理等业务。

事情看似尘埃落定，但网民

们在震惊之余也发出了反思的

声音。新浪微博“耗子遇见猫”气
愤地说：一些人为一己私利，不

仅严重损害了刚从“三聚氰胺”

中走出来的乳品企业，也损害了

使用“深海鱼油”的金龙鱼等其
他非乳制品企业，是在破坏“中

国制造”！

据新华社10月20日专电

●一起在网络上“风起云涌”的“商战”、一起牵动无数人神经的奶品质量安全事件，经警

方调查，居然是一起“雇用”网络“打手”用键盘和手指对竞争对手实施的商业诽谤案！

●10月20日下午，新华社“中国网事”记者从内蒙古呼和浩特市公安局经济技术开发区分

局获悉：网上有关伊利“QQ星儿童奶”遭遇恶意攻击一事，经公安机关侦查，系一起有预谋的

商业诽谤案。目前，案件基本告破，涉案犯罪嫌疑人已被警方控制。

蒙牛：

与圣元事件无关

10 月 20 日下午，蒙牛公司发

表声明：

近日，有传闻称，蒙牛集团策
划了“圣元性早熟事件”，“有蒙牛
集团高管已被公安机关拘留”。对
此，内蒙古蒙牛乳业(集团)股份有
限公司发表严正声明如下：

1、蒙牛集团从未策划、组织、

实施任何与“圣元奶粉性早熟事
件”相关的活动；

2、蒙牛集团已经就此事向公
安机关报案，追究制造这一虚假
信息的个人、组织的法律责任；

3、蒙牛集团所有高管均在正
常工作；

4、对于任何恶意传播这一虚
假信息的个人、组织，我们将保留
追究其法律责任的权利；

5、对于不正当竞争造成的重
大危害，蒙牛集团有着切肤之痛！

将心比心、推己及人，我们能够深
刻感受到兄弟企业受到的伤害，

恳请公安机关尽快查清“圣元奶
粉性早熟”这一事件的真相；

6、蒙牛集团近年来不止一次
遭遇类似的诽谤、中伤，对此，我
们始终保持高度克制，但我们仍
将保留将之前的诽谤、中伤事件
真相公之于众的权利。

我们呼吁维护中国乳业的正
常秩序，这不仅事关中国乳业，事
关消费者，而且事关整个社会的
公序良俗。我们也期望和广大同
行共同将中国民族乳业做大做
强，造福百姓。

内蒙古蒙牛乳业 (集团)股份

有限公司

二 O 一 O 年十月二十日

20 日下午，蒙牛发布澄清声明

后不久，伊利也正式对外发表声明：

今日，我公司陆续接到媒体有关
“伊利遭受竞争企业恶意攻击”事件
的问询，在此感谢社会各界对我们的
关注。

经过核实，现对此情况说明如
下：

1、2010 年 7 月中旬我们在部分
网络媒体发现大量攻击我公司产品、

品牌的言论、报道，我公司已于 7 月
30 日正式向呼和浩特经济技术开发
区公安分局报案。

2、经警方缜密侦查，这起利用
网络媒体恶意损害伊利集团商业信
誉、商品声誉的案件已被侦破，此案
涉及蒙牛乳业、北京博思智奇公关
顾问有限公司(据公开资料显示，蒙
牛乳业总裁助理杨再飞还兼任该公
司执行董事兼总经理；其副总经理
赵士勇为蒙牛乳业首席顾问)、北京
戴斯普瑞网络营销顾问有限公司相
关人员。

3、蒙牛乳业儿童奶负责人安
勇、北京博思智奇公关顾问有限公
司赵宁、郝历平、马野等 4 人已于近
日被检察机关正式批捕，李友平、张
明 2 人网上追逃。

我们对于此事件不做评价。

特此说明。

伊利集团公共事务部

二 O 一 O 年十月二十日

伊利：

此案涉及蒙牛


