
人活着最怕有病，不仅
仅是疾病本身的痛楚，看病
的过程同样让人有苦难言。
高昂的医疗费用与医生冷
漠的态度，就好比在人的伤
口上撒盐……

看病难、看病贵，原因
是方方面面的。要改变这种
局面，依笔者之见，扩大竞
争是改善医疗环境的一个
重要途径。可选择的医院多
了，患者就会对比。这家不
成去那家，谁家服务好、谁
家技术高、谁家价格更便
宜，我们就选择哪家。

近年来，我国医疗产业
蓬勃发展，各类资本涌入健
康产业，老医院扩大规模、
新医院遍地开花。医院之间
的竞争日趋白热化。于是，
我们欣喜地发现，高傲的医
生们讲话和气了、做事认真
了，医疗服务已经越来越上
档次。这正印证了笔者几年
前的观点。

在济南，有这样一家医
院，用了仅仅四年左右的时
间，便力压群雄，成为妇科
专科医院的佼佼者，年门诊
量数万人，顾客满意度超过

90%。这就是坐落在济南市
经十路八一立交桥西的济
南妇科医院。提起这家医
院，很多姐妹们就想起“你
我情同姐妹”这句亲切的广
告语。作为国内首家“亲情
服务医院”，医院以先进的
技术和人性化的服务理念
赢得了广大女性顾客的青
睐，知名度、美誉度大幅度
上升，成为姐妹们首选的妇
科权威机构之一。是什么让
这家年轻的医院在短短几
年间成为行业翘楚，这里面
难道真的有什么玄机吗？

济南妇科医院院长马
艳，这位曾经的三八红旗
手、军旅模范标兵，对于妇
科医院她有着这样的评价：
济南妇科医院受益于竞争，
竞争让我们更了解市场、更
了解顾客需求。与西方发达
国家相比，我们的群众对医
疗服务的要求并不高，哪怕
一丁点的改变，都能让顾客
心满意足，你只需要比别人
做得稍微好一点，稍微有所
不同，就能赢得顾客的喜
爱。让一家医院快速崛起，
您只需要“小有大不同”。

当别人还在主推传统
开腹手术，我们已经装备
德国最先进的宫腹腔镜微
创技术；当别人还在计生
领域对“无痛”夸夸其
谈，我们已经与中国顶尖
光机应用企业联合研发最
新一代的真可视微创取胚

术；当别人吹捧 LEEP 刀
时，我们已经与北京大学
第一院签署协议，开展北
大之星宫颈修复术的推广
使用。当竞争对手开始推
广微创手术时，妇科医院
已经将“微创”理念深入
地延伸到了每一项治疗方

式，这样的技术升级案例
在济南妇科医院不胜枚
举。

马艳院长说，医疗属
于特殊的产品范畴，技术
水平和医疗安全是最为重
要的。作为医院的差异化
经营思想，我们的技术目

标始终要比同类医院的技
术争取高一个档次。妇科
微创化、人性化治疗是国
内外发展的主趋势，只要
我们牢牢地把握住这个趋
势，并始终引领技术发
展，就能在竞争中先拔头
筹。

作为专业的女性健康
服务机构，必须了解女人的
需求。精致而细致的服务是
获得女性患者青睐的必要
手段。疾病是痛苦的，我们
必须要让患者在医院里感
受到温暖和关爱。简单地
说，这就是亲情服务。马艳
院长介绍，在济南妇科医
院，无论是大牌专家还是普

通的导医护士，都不断被
灌输顾客至上的理念。不
管你技术多么高超、能力
多么强，服务态度必须要
端正，顾客来看病，不是
看医生的脸色。此外，医
院要为女性患者提供更为
人性化的服务。如一医一
患一诊室，就是要保护女
性隐私。我们为输液顾客

提供的航空座椅，以至配备
VOD视频点播系统，就是
让顾客在愉悦的环境中完
成治疗。我们会为做人流
的患者提供心理疏导服
务，减轻手术压力。在济
南妇科医院做手术住院，
电视机、淋浴和卫生间都
是标准配备，可以实现
“家人无陪护”，只要患

者有需要我们就针对性的
满足。这样灵活多样的服
务措施，现在很多同类型
医院还没跟上。我们服务
上的差异，也为顾客选择
医院增添了砝码。各种先
进技术是一颗颗闪光的珍
珠，运用服务将这些珍珠
串起来，就成了一串美丽
的项链。

医疗是特殊行业，必须
承担一定的社会责任。公益
事业的发展，不仅是实现这
一责任的途径，同时也是医
院创品牌、提升美誉度的重
要手段。妇科医院的蓬勃发
展，除了技术优异、服务突
出，公益事业的积极参与更
为这家医院的发展锦上添
花。四年来，济南妇科医院
为超过8万泉城女性提供两
癌免费筛查，其公益事业涉
及到弱势群体救助、儿童素

质教育、健康科普、环境保
护等多个领域。在妇科医院
的展示墙上，记录着妇科医
院四年来的每一次公益活
动。在医院的员工看来，这
不仅是宣传，更是一种荣
誉。

妇科医院马艳院长介
绍，公益立院，不仅是一句
口号，公益活动不仅让百姓
受益，医院也同样受益。伴
随着医院的每一项公益活
动，医院的品牌更为鲜明和

立体，群众对医院的服务和
技术也更为了解。通过公益
活动，我们也能够站得更高
得，从社会角度重新审视我
们的事业和工作，更好得的

领悟群众的需求和感受。妇
科医院能有今天，得益于公
益立院的策略。
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