
开通首日，接到百余咨询电话
“问暖热线”受市民欢迎，“室内温度不达标”成咨询热点

聊城市物业协会工作人

员表示，聊城城区有200多

个小区，几乎每个小区都存

在欠缴物业费的问题，只是

欠费比例不同，“有人欠缴物
业费，物业公司不能正常运

转，工作人员减少、服务质量

也可能缺斤少两，而这又导

致更多的业主不缴费。这是

一个恶性循环”。

这名工作人员表示，物
业公司每年就这一个机会来

收欠缴的物业费，物业公司

搭车收取物业费也是无奈之

举。如果业主不缴纳物业费

等费用，物业也没有义务为
业主代收代缴供暖费。

山东永圣律师事务所律

师赵岩说，根据《山东省物业

管理条例》，物业费是根据物
业公司和业主的物业服务合

同收取的，业主不缴纳违反

了物业合同，物业公司可起

诉业主；收缴供暖费依据的

是供热合同，物业公司为收

取物业费，在业主购暖时进

行“捆绑”是不合法的。如果

居民遭遇此类“霸王条款”，

可以寻求法律途径解决。

聊城市物价局工作人员

表示，捆绑收费是不被允许
的，物业费是物业费，供暖费

是供暖费，二者不能捆在一起

收。物业与业主双方最好采取

协商的方式，寻找大家都能接

受的合理途径来解决问题。
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物价局】 有问题可以协商，不能捆绑收费

“柳泉花园小区有52栋

居民楼，1500多户业主。而物
业加上保安、保洁一共才30

多个人。”小区物管处一位正

在收供暖费的工作人员说，

去年3月15日，该物业公司接

手管理柳泉花园小区，“一年

多了，还有业主从来没缴纳

过物业费和垃圾处理费”。

这名工作人员说，业主

不主动缴费，他们有时就晚

上到业主家上门收费。除了

物业费、垃圾处理费，小区物

业还代收水费。供水公司每

月从小区物业收费，可有些
业主迟迟不交，总认为一个

月才用三五方水，总共才十

多块钱，迟几个月交也没事

儿，“物业每个月都要垫付一

部分水费，但一户十多块钱，

户数多了也是一个庞大的数

目”。

“我们物业公司的物业

资质等级评定的是3级，按

照等级资质，小区物业费收

取标准是每个月5毛钱一平

方。但我们一直是按照两毛

钱的标准在收取，没有提

价。”该工作人员说，小区的

物业费收取标准在聊城众多

小区来说非常低，所以这次

代收取暖费，物业采取“捆绑

收费”的方式。

“有些业主欠缴费用太

多，我们实在没办法。”该工

作人员称，由于很多业主并

不使用集中供暖，也一直不

缴费，物业还要想一些别的

办法来收费。

物管人员】 业主欠费太多，我们实在没办法

20日上午，几名业主正
在柳泉花园小区物业管理处

缴供暖费。“交了半年的物业

费。”一位大娘说，反正早交

晚交都要交，不如现在给物
业，省得再跑一趟。

该小区业主刘女士也交

上了所有的费用，但还是不

理解。她认为物业把供暖费、

物业费、垃圾处理费和水费

捆绑起来收取不合理。

刘女士说，9月25日，小
区单元楼前贴出一个《供暖

通知》，通知上说，小区物业

定于10月10日至25日收取

2010年度供暖费，价格按建

筑面积每平方米20元收取。

25日之后，物业公司将安排

维修人员把没交供暖费住户

的管道断开。

“看到通知我就去缴供暖

费了。”刘女士缴费时，工作人

员却告诉她，要把物业费预付

到明年3月份供暖期结束的

时候。而欠缴物业费、水费和

垃圾处理费也要一起缴纳。

“原来物业费都是一月、

一季度或者半年缴一次。”小
区业主孔女士说，她以前都

是按月缴费，但后来发现物
业服务质量非常差。“小区的

路面非常不平整，每次下雨

后开车就溅泥。楼道很少清

扫，从来没擦过。我每个周末

都要从五楼一直擦到一楼。”

孔女士说，既然物业服务水

平不好，为什么还缴纳物业

费？后来，她再没主动缴过物
业费。

小区业主】 物业捆绑收取其他费用不合理

小区物管搭车收取物业费
物价局称，不允许捆绑收费
本报记者 凌文秀

本报聊城10月20日讯(记者

张 召 旭 ) 2 0 日 ，本 报

8451234“问暖热线”刚开通第

一天，就接到了100多个咨询电

话。在众多咨询问题中，供暖温
度不足16摄氏度怎么办，成为
了市民关注的焦点。

20日上午，鑫苑小区的黄女

士向记者反映，她在花园路上开

了一家综合商店，由于今年可能

遭遇寒冬，她打算接入暖气。“我
听别人说，经营办公的取暖费比

居民采暖价格高很多，具体怎么

个收费法，我到现在也没打听清

楚，你们能帮我问一下吗？”

据供热办工作人员介绍，

今冬供热价格标准仍执行聊城

市物价局2008年10月份制定的

《关于调整聊城市城区供热价

格的通知》规定的标准，即按建

筑面积计算，居民取暖用热每

平方米20元；阁楼取暖用热，按

居民取暖用热价格的2/3执行；

经营、办公及其他用热，每平方

米27元(层高超出3米部分，其

价格由供需双方协商)；工业用

热政府指导价为每吨180元，上

下浮动15%。另外，享有低保的

居民仍可享受取暖补贴，按每

平方米15元的标准收费。

聊城市龙山花园小区的徐
先生在电话中说，去年的时候

家里一直不热，温度一直在15

摄氏度左右，有时候才十二三

摄氏度，“如果今年温度还是不

达标，我们能不能要求退钱？”

在市民的电话中，“如果供暖温

度不足16摄氏度怎么办”成为

大家咨询的热点。

对此，供热办表示，根据要

求，在用户足额交纳热费、用热

设施符合国家设计规范、用户内

部供热设施运行良好的情况下，

用户居室温度应不低于16摄氏

度，整个供暖期室温合格率不低

于98%。11月15日正式供热后，

室内供热温度应不低于16℃。经

测定，确认被测房间供热温度

不达标，属于供热单位原因的，

供热单位应当采取措施，保证

供热温度达到规定标准。

在供热温度达标之前的期

间为室温不合格的天数，供热

企业应根据不合格温度的天数

和面积退还用暖户热费。平均

室温每低于合格温度1摄氏度

按不合格面积及时间减收热费
10%，平均室温在10摄氏度以

下的按不合格面积及时间免收

热费。这部分热费，直供小区由

供热企业减免，有分散换热站
的小区则由小区物业减免。因

用户遮蔽散热器、擅自改动室

内供热设施等原因，致使供热

质量不达标和造成相关损失

的，责任由用户承担。

供暖季马上来临，很多小区物业开始代收取暖费。近日，柳泉花园小区的

业主发现，去物业缴供暖费时，还要预交直到明年3月份的物业费。

柳泉花园小区物业管理处，有业主在缴费。 本报记者 凌文秀 摄


