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财经

山东向快递“潜规则”开刀
丢件、坏件、延期……省消协将调查评议快递行业

省内财讯

本报济南10月25日讯

(记者 李克新) 面对万亿
级的太阳能空调市场，我
省企业力诺瑞特牵手上海
交大，共同研制储备太阳
能空调，引领行业发展。

据介绍，我国太阳能
热水器年产量突破4000万
平方米，保有量达1 . 45亿
平方米，占全世界总量的
70%左右，太阳能热利用
行业的规模将超过万亿。

不久前，力诺瑞特与清华

大学合作研发的太阳能中
温集热技术，集热温度达
到150℃，填补国际空白，

使太阳能空调、太阳能采
暖等成为现实。力诺瑞特
在技术领域的众多作为，

都成为上海交大选择与之
联手的关键因素。

此次力诺瑞特牵手上
海交通大学成立太阳能研
究院，将有效整合双方在
人才、技术、科研、生
产、资源等方面的优势，

进一步完善太阳能产业的
产、学、研体系。

本报济南10月25日讯(记者

李岩侠 通讯员 王云鹏) 今年

“金秋3·15”活动中，省消协将联合

有关部门对发生纠纷和侵权事件

较多的快递行业进行调查评议，为
有关部门加强市场监管提供第一
手资料。

据介绍，近年来，随着网络购

物的普及和社会对速递业务需求

的增加，社会快递公司和快递业务
快速增长。与此同时，人们对快递

行业的投诉也与日俱增，丢件、坏

件、延期以及赔偿不及时等问题成

为投诉热点，其中，快递行业隐藏

的诸多“潜规则”尤其令顾客头疼，

比如，诱使顾客先签字后验货逃避

损害赔偿责任、交寄时故意不提保

费丢失按最低标准赔偿等，更有个

别不道德商家，利用快递服务中的

各种漏洞以“偷梁换柱”等办法窃

取顾客财物。

省消协人士表示，据初步摸

底，现全省正式登记注册的快递企
业达2000家左右，其中，仅临沂地

区登记注册的就有100多家。在全

省各地，有关快递行业的投诉紧追

手机投诉，每个市地消协投诉中心

每月接到的投诉电话在10起左右。

为进一步摸清目前快递行业存在

的问题，在今年的“金秋3·15”活动

中，省消协决定与有关部门共同开

展“3·15”快递行业调查评议活动，

希望通过问卷调查、网上调查和实
地调查等形式，了解快递行业的现

状及侵害消费者合法权益的问题，

以便下一步为消费者依法维权提

供依据，为有关部门加强市场监管

提供第一手资料。据悉，目前省消

协已向各地下达调查通知，现各市
地正在调查之中，同时，消费者也
可向省消协投诉中心 ( 0 5 3 1 -

88527315)反映举报。

与此同时，省消协还隆重启动

了投诉和解联络机制，旨在组织

发动一批实力强、信誉好、自觉

维护消费者合法权益的企业作

为投诉和解联络单位，积极搭建

经营者与消费者沟通交流的平
台，使消费者与经营者发生消费

争议时能够得到方便、快捷、及

时的处理，以降低消费维权成

本，提高维权效率。经在全省优

中选优、层层推选，现在已有50

家名优企业成为省消协首批投

诉和解联络单位。据悉，在全国

消协中，我省是首个创造性建立

消协投诉和解联络机制的省份，

对于快速调解消费纠纷、缓解社

会矛盾、促进社会和谐具有现实
意义。

本报济南10月25日讯(记者

张璐) 28日到31日，“两岸最大规

模经贸交流平台”——— 台湾名品博
览会，将在济南国际会展中心正式
亮相。25日，主办方在济南召开的

新闻通气会上称，布展前期准备工

作基本就绪。

新闻通气会上，台北世界贸易
中心副总经理黄文荣称，本次展会

上将有1050个摊位、450家约2500

名台商携超过20000种产品参加展

会，参展商品中既有全球最薄3G

无线路由器、全球第一台立体3D

投影机等高科技产品，也包括最具

台湾特色的衣食住行等日常用品，

其中1/3的参展商品是为山东市场

量身定做，是首次登陆山东乃至大

陆市场。据介绍，展会共分9个展

区，有最具文化创意、重视台湾地

方特色等6大特色。主办方提供的

资料显示，展会上文化创意参展厂

商比例超过15%。
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