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炉子都撤了，供不上暖咋办
供热工程还在进行，小区居民有些心急

近日，家住民族大街3号
院10号楼的市民于先生给本
报“问暖热线”打来电话，反映
自己遇到的暖气报停难题。于
先生说，今年冬天，自家的房
子里不住人了，却没法停暖
气，因为这房子已经有了年
头，暖气管道安装较早，不能
单户控制。

记者咨询得知，根据有
关规定，只有符合两类情况
的居民才可申请用热报停：

一是具备分户控制的单户；

二是整单元或者整座楼申
请停止用热且具备单元阀
控制的用户。

记者联系到为于先生家
供热的济南铁路诚泰供热有
限公司，有关人员介绍，于先
生家所在的院里的管道安装
较早，从1楼到5楼串联下来，

不能单户单控，按规定无法报
停。于先生可与公司联系，看
有无方法解决。

本报记者 赵丽

25日，家住舜景花园的朱
女士称，家里的地暖已经使
用两年了，但是每年都按套
内面积收费，就算没有安装
地暖的厨房和卫生间都计
算在内了。朱女士觉得冬天
卫生间和厨房很冷，没有起
到供暖的效果，希望采暖费
的计算中能取消厨房和卫生
间的面积。

济南热电的客服人员表
示，地暖的收费标准没有另行
规定，仍按居民住宅采暖费的
套内建筑面积计算收取费用。

客服人员表示，房屋的套内建
筑面积由套内使用面积、套内
墙体面积和阳台面积三部分
组成，共用墙墙体水平投影面
积一半计入套内墙体面积，封
闭阳台的全部计算阳台面积，

不封闭的按一半计算。

本报记者 师文静

居民>>

入住已经六七年

盼着冬天暖起来

25日，东馨居住小区21号楼

的王先生向本报反映，天气渐渐变

凉了，看着别的小区开征采暖费，

而自己的小区入住六七年了都没

有集中供暖的消息，心里很不是滋

味。

“可不想过没有暖气的日子

了，每年冬天由于小区没有集中供

暖，居民楼里的送水管道都会上

冻。工作了一天，回到家里不但像
进了冰窖，家里还没有水。”王先生

很希望自己的小区能加入集中供

暖，让家里暖和起来。

东馨居住小区15号楼的一位

居民告诉记者，小区大门外不远处

就有市政供暖管道，每年冬天，这

些管道里的暖气呼呼往外冒，而进

了自己的小区一看则都是烧蜂窝
煤、开空调进行取暖的用户。

物业>>

楼房无供暖设备

筹措资金也很难

记者就此采访了负责该小区

物业的济南瑞星物业有限公司。该

物业公司东馨居住小区办公室的

工作人员表示，物业也很想让居民

通上暖气，近几年也在做相关的工

作，但是卡住小区供暖脖子的根本

原因是资金不足。

上述负责人表示，东馨居住小

区的楼房是回迁房，早年建设的时

候，不少设备缺失。小区内绝大部

分楼房不是双气楼，没有供暖设

备，只有两座楼安装了暖气片。

此外，物业也表示有居民来询

问物业能不能协调组织小区集中

供暖，但是物业调查发现，仅建一

座换热站就得花掉几十万，需要小

区内的居民缴纳暖气安装费和开

户费。

“但是小区内居民不少是下岗

工人，很难拿出这一部分钱。就算

是物业做通了居民的工作，这笔开

支要拿出来，也得再等个十年八

年，要想集中供暖很困难。

本报10月25日讯(记者 马云云

实习生 马雪琳) “炉子已经撤了，要

是不能及时供暖怎么受得了？”随着天

气越来越冷，郎茂山小区五区的居民有

了心事。今年，该小区将集中供暖，但眼

看供暖期就要到了，供暖设备的安装工

作还没完成。

25日，记者在郎茂山小区五区看

到，楼外竖着一排排暖气管道，一些工

人正在施工。居民们说，取暖工程已经

断断续续进行了将近半年了。

十多年来，郎茂山小区的居民一直

烧煤炭取暖。“这么多年，我年年盼着能

集中供暖。”家住小区五区14号楼的高女
士说。今年，她终于看到了希望。郎茂山

小区北区1、2、5区委托郎北社区居委会

和明珠社区居委会向济南热电公司提出

开户申请，和大多数居民一样，高女士

在第一时间就交上了开户费。

随后，高女士和绝大部分居民一

起，兴奋地把用了多年的取暖炉拆了，

“都集中供暖了，还要那炉子干吗？”个

别刚装上新炉子的居民也将其撤下来

卖掉了。

从五六月份开始，施工单位陆续到

小区安装暖气片和内外管道。可都快半

年了，施工工作还在进行当中。记者在

现场看到，小区内墙边已架起外管道，

但尚未包上保温层，11号至16号楼旁
边的外管道还没有安装，还有些工人在

居民家中安装暖气片，一些居民家的暖
气内管道还没和外管道连接。

小区居民忧心忡忡地说：“这里住

的大多数是老人，眼看着天气越来越

冷，别的社区都交取暖费了，可我们这

儿的工程还没完，现在炉子已经拆了，

供不上热可咋办？”

工程能在集中供暖前完
成吗？施工人员告诉记者，目
前各环节的施工已进入尾声。

4号楼内一位正在安装暖气片
的工人告诉记者，他们负责给
1到 8号楼内的居民家安装暖
气片，目前只剩20来户暖气片
未安装。

一位正在13号楼外安装外

管道的工人说，目前整个小区内
只有200来米的外管道没有架
起，“四五天就能安完。”几个正
在进行内外管道连接的工人也

表示，目前大部分连接工作已做
完，只剩几栋楼近百户未安装
上，连接工作也将在4到5天内
完成，此外泵站也在紧张施工
中。

记者就此咨询了济南热
电公司，得到的答复是，等施
工完毕后，经过济南热电公司
验收合格、符合条件后，给予
供热。至于什么时候能施工完
毕以及万一供热不及时如何
收费等问题，截至记者发稿
时，有关部门正在进一步落实
当中。

地暖无另行规定

按套内面积计费

没法单户控制的

暖气可以报停吗

暖气门前过，居民却挨冻
物业：小区没有供暖设备，居民缴费也有难度
本报记者 师文静

“每年冬天，小区门外的暖气管道呼呼往外冒热气，而小区内
居民却挨冻好几年了。”25日，北外环附近东馨居住小区的居民给
本报“问暖热线”打电话表示，小区内居民很期待能够集中供暖。

物业表示，小区十几栋楼没有供暖设备，居民缴纳暖气安装费和
开户费也有一定的困难。

施工各环节已进入尾声

小区内已经架上管道，能及时通上暖气吗？


