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重点

取暖费将不再按面积收
有条件的建筑今冬必须按热收费

本报济南10月26日讯(记者

张璐) 从26日召开的全省冬季供

热供气工作会议上获悉，我省各地

将加快制定供热计量收费实施方
案，年底前面向社会公布全面停止

按面积收费、实行按用热计量收费
的时间表。

据介绍，今年是我省实施供热

计量收费起步年，我省要求，凡具

备供热计量收费条件的新建建筑

和既有建筑，今冬供热季取消以面

积计价收费，供热企业必须按用热

计量收费。

根据省住房城乡建设厅及物

价部门联合出台的供热计量价格

指导意见，我省实施的供热计量

收费改革将逐步实行基本热价和

计量热价相结合的两部制热价。

基本热价按照总热价30%—60%

的标准执行，计量热价由各地合

理确定。指导意见明确，在推行热

价计量收费起步阶段，结算热费
实行“多退少不补”，即先按照面

积计算热费一次性收取，供热结

束后按照供热计量收费，高于按

面积收费的部分，不再向用户收

取。低于按面积收费的部分，在供

暖期结束后两个月内退还。供热

计量收费完善后，热费结算实行

“多退少补”。

意见同时明确，已开户正常供

热的用户，申请停止用热，由各地

根据当地实际情况确定是否收费，

收取费用的，最高不得超过按面积

收费的10%。

在26日全省冬季供热供气工

作会议上，我省要求，各地要尽快

制定供热计量收费实施方案，年底

前向社会公布全面停止按面积收

费、实行按用热量计价收费的时间

表。尚未出台供热计量收费价格的

地方，今冬采暖季前必须出台。

目前，全省已有达到分户计量

条件的新建建筑3571万平方米，完

成供热计量及节能改造的既有建

筑1614万平方米，安装热计量表

29 . 8万块，居民40 . 2万户。2008

年—2009年供暖季结束后，济南率

先试点供热分户计量按热收费的

山师龙泉师大新村居民称，实行按

用热收费比按面积收费，用热费用

至少节约1/3。

14℃以下百分之百退费
省城第三方测温程序简化，一次不合格退两天采暖费
本报记者 王光照 赵丽

一次不合格退两天费

去年，济南供暖首次引入第三方测

温制度，这在济南集中供暖史上是一个

很大的进步。济南市民在对第三方测温

叫好的同时，也提出了建议。一些市民

认为申请第三方检测的程序太繁琐了，

要先向供热企业申请，在有异议的情况

之下才能申请第三方，而且“供热不达

标”有效期只有一天，如果家中暖气持

续不热，天天申请测温也不现实。

对此，济南市市政公用事业局局长

贾玉良表示，为了尽力简化第三方测温

程序，今年由供热单位和第三方检测机

构进行室温检测一次不合格的，视为检

测当日及第二天室温不合格，也就是说

一次测温不合格，可以退回两天的采暖
费。但若用户提出多次测温申请，申请间

隔时间应不少于一天。

贾玉良表示，与去年相比，室温不合

格退费比例方面今年也有很大改进。去

年的退费标准为室温低于12℃的，退回

日采暖费的50%，12℃到14℃之间退回

日采暖费的40%，14℃到16℃退回日采

暖费的30%。而今年室温低于14℃的退

费比例为100%，14℃(含14℃)到16℃退

回采暖费比例为50%。

供热企业主动上门

按照去年第三方测温的相关规定，

如果是按面积交纳采暖费的用户，认为
室内温度低于16℃，应首先向供热单位
提出室温检测申请，供热单位及时提供

免费检测服务。

为提高服务质量，济南市市政公用

事业局相关负责人承诺，供热单位受理

用户测温申请后，应在2小时内与用户

联系，并约定测温时间。每日测温时间

为8时起至21时止(节假日不休息)，测

温人员入户时，应出示工作证件以及测

量计量器具的合格证。

市政公用事业局相关负责人说，测

温后双方应在测温记录表上签字(盖章)

并各执一份，如果提出测温申请的用户，

无正当理由不配合测温或拒绝在测温记

录表上签字，则视为室温合格。用户对供

热单位的检测结果有异议的，可以申请

第三方测温。

自改供热设施不退费

市政公用事业局相关负责人说，集

中供热共分为五个环节，从热源厂输送

出来的热源经过供热主管网到达小区换

热站，再经二次管网到达居民家中。其中

热源厂和主管网都归供热企业管理，但

有些小区换热站和二次管网属于自管站

管理，而居民室内也会在一定程度上存

在建筑不节能、自改供热设施等问题，将

会影响供热质量。

因此市政部门规定，如果集中供热

用户擅自拆、改室内供热设施影响供热

质量，或者室内装修致使散热器无法正

常散热，以及属用户管理的供热设施

维护不当、未按规定交纳当年采暖
费等情况不在退费范围。

另外，这位负责人介绍，济南建

筑采暖室外设计标准为-7℃，如果遇

到极端天气，室外平均温度低于-7℃

的或发生不可抗力事件，造成无法
正常供热，也不在退费范围。

27 .5万平方米“孤岛”将集中供暖
省城集中供暖扩容，部分改造费用有望政府承担

本报10月26日讯(记者 赵丽

王光照) “孤岛”片区供热一直

是老大难问题，今年济南市供热部

门克服困难，将南辛庄、三里庄、斜
马路等27 . 5万平方米“孤岛”片区

的居民纳入供暖范围，他们将享受

到集中供暖的温暖。

据了解，在省城二环路以内，

有近百个建于上世纪80年代的老

居民小区，明湖小区、棋盘小区、二

七新村、全福小区等大都建于上世

纪80年代末，由于先天配套不足，

这些居民小区就像孤岛一样，暖气

管道就在小区旁边经过，居民却无
法享受集中供暖。

济南热电有关负责人告诉记

者，“孤岛”小区想要加入集中供

热，只需要具备三个条件就行，首

先是小区附近有热源；同时，热负

荷能够达到标准；另外，想要加入

集中供热的用户达到80%以上，才

能给其开户接入管道。

省城一家供热企业的负责人

告诉记者，一般说来，开户费都是

小区开发商交纳的。1995年以后的

房子，开发商基本上都交纳了暖气

开户费；但1995年之前的很多小区

没交开户费，现在这些小区最头疼，

由于管网配套等费用由谁承担无法
确定，导致一直难以加入集中供暖。

根据规定，开户必须交纳每平

方米78元钱的开户费，然后进行管

道施工，施工费和材料费加起来每

平方米大约130元，这也就意味着

老小区要开户，每平方米至少需要
210元的费用。在采访中，很多老小
区居民表示，这里住的一般是年龄

比较大的居民，大多收入不高，算

起来集中供热改造需要1万多元的

费用，这让很多老小区居民望而却

步，开户费用成了“孤岛”小区改造

的一个门槛。

“筹集资金是解决孤岛小区供

暖的关键。”济南市市政公用事业
局局长贾玉良说，现在孤岛小区居

民交不起配套费，原来供水户表改

造时，费用就由市区两级政府、企

业、老百姓四方承担，配套费的资

金筹集也可以借鉴这一经验，由政

府牵头，建立政府、供热公司、居民

三方采暖协调机制，政府可以承担

费用的多数。

今晨现-1℃低温

未来几天气温缓升

本报济南10月26日讯(记者

仲爱梅) 入秋以来最强冷空

气对我省的影响已接近尾声，未
来几天市民将明显感觉到天气
正在转暖。26日下午，省气象台解
除了寒潮蓝色预警信号和海上
大风黄色预警信号，预计从27日
白天开始，我省气温将逐渐回升,

但温度仍旧较低。

受强冷空气的影响，预计27

日早晨，鲁西北、鲁中山区和半
岛内陆地区还将出现-1℃左右
的低温，其他地区最低温度也在
2℃左右。预计从27日白天开始，

我省气温将逐渐开始回升。

去年11户居民

已获赔偿

本报济南10月26

日讯 (记者 王光照

赵丽) 济南市市
政公用事业局26日公
开表示，去年共有11

户居民申请了第三方
测温，经过测量，11户
居民已得到了相应的
赔偿。

济南市市政公用
事业局相关负责人表
示，供热企业供暖不
达标必须要退费，凡
经确认需退费的，供
热单位应当在采暖季
结束之日起一个月内
主动联系用户，为用
户办理退费手续。

该人士表示，第
三方测温经过去年的
运行，得到了广大市
民的认可。经过统计，

去年共有11户集中供
暖的用户申请第三方
测温，在室温不达标
的情况下，获得了相

应的退费补偿，今
年第三方测温

程序进一步
简化，以便
集中供暖

用 户 申
请测温。

省城第三方测温程序终于简化了。26日，济南市市政公用事业局宣布，今年

申请一次测温不合格退两天采暖费，室温低于14℃将全部退费。据了解，为了提

高供热服务质量，从去年起，济南市集中供暖首次引入第三方测温。

供热企业存煤

应保证30天供应量

本报济南10月26日讯(记者

张璐) 从省住房城乡建设厅
获悉，为保证今冬供暖，我省明确
要求，各供热企业库存煤炭要确
保不低于30天供应量。

我省要求，每个供热企业库

存煤炭要确保不低于30天的供应
量。省内煤产地要确保煤炭优先
用于冬季供热，否则煤炭不得外
销外运。无论出现什么样的情况，

决不允许出现供热断顿停供现
象。

我省按照“省内煤保省内电”

和“煤电互保”的原则，确保在10

月31日前，将全省统调主力电厂
电煤平均库存提高到613万吨、19

天水平，重点电厂提高到30天水
平；供热企业总存煤达到750万
吨，30天水平，力争达到45天水
平。

我省昨降初雪

本报烟台10月26日讯 26日
凌晨开始，烟台招远市迎来入秋
以来首场降雪。凌晨5点左右，伴
随着五六级的北风，招远上空细
雪纷飞。据了解，这是近年来我省
最早的初雪，比往年降雪时间提
前了近半个月。 (综合)


