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申请第三方测温分三步走

已建成小区供暖开户
流程如下：

1 .预备集中供暖小区
先到相关供热企业客户服
务大厅递交用户开户申
请。

2 .供热企业工作人员
勘察现场，做出方案，提出
是否具备入网开户条件(如
不具备供热开户条件，及时
告知用户原因，待具备条件
后开户)。

3 .如用户具备供热开
户条件，请用户准备开户相
关资料，并与供热企业相关
工程公司签订委托采暖施

工合同。

4 .用户到济南市行政
审批服务中心(黑虎泉北路
187号)二楼市政公用事业

局供热窗口领表并交纳管
网建设费，供热企业相关工
程公司按委托内容进行采
暖施工。

5 .供热企业与用户签
订《集中供热开户协议书》。

6 .施工验收完毕，签订
《城市供用热力合同》。

7 .用户领交费信息卡，

交纳采暖费(按约定的供热
时间交费)后，按热力合同
约定时间开始用热。

申请集中供暖程序

如果供暖用户今冬供

暖季感觉自己的室温不合

格，想申请第三方检测，请

注意以下细则。

1 .向供热企业申请免

费测温

济南市供热办表示，按

面积缴纳采暖费的居民用

户，认为室内温度未达到有

关规定，应先向供热企业申

请测温。供热企业接到用户

的申请后，将在最短的时间

内免费为用户测温。

但是，由于第三方测温

需要一笔不小的费用，不建

议居民直接申请第三方测
温。

2 .测温前需关闭门窗
两小时

供热单位在测温时，仪
表必须是符合国家标准的

合格产品，并持有法定检测
机构出具的有效证明。检测

人员应两人以上，在检测前

必须向用户出示工作证。

济南市供热办有关人

士告诉记者，检测人员到达
现场后，被测房间门窗应关

闭两小时以上，将测量器具

置于被测房间，以房屋对角

线中心距地面高 1 . 2米至

1 . 5米范围内为检测点，测

量器具稳定的读数为被测

量房间的温度，所有被测房
间温度的平均值为检测实

际温度。

3 .第三方测温供热方
要在场

济南市供热办有关人

士告诉记者，居民用户对供

热单位检测结果有异议的，

可以委托第三方检测机构

进行室温检测。第三方测温

时，必须要有供热企业人员

在场，这就要求居民在申请

好第三方测温后，提前24小

时和供热企业联系，供热企

业不得以任何理由不到第

三方测温现场。

4 .申请第三方测温需
要提前交费

据了解，室温检测费用

包括居民用户申请检测费
用和差额部分，具体检测费
是多少，现在有关部门正在

协商中，但检测费必须经物

价部门批准后才可执行。凡
申请第三方检测的居民用

户需预先向检测机构缴纳

申请检测费用。

济南市供热办有关人

士表示，经检测机构检测，

因供热单位原因造成供热

温度不合格的，供热单位

须向居民用户支付申请检

测费用，还要承担差额部
分。

供热温度合格或非供

热单位原因，比如说停水，

停电，用户装修、装饰影响

暖气片散热，改变室内供热

设施原设计，非供热单位产
权的供热设施故障等造成

供热温度不合格的，居民用

户只承担申请检测费用，差
额部分由政府承担。

5 .第三方测温结果可

作退费依据

经检测，用户室内温度

不合格且属供热单位原因

造成的，供热单位须向用户

退还采暖费，并立即采取有

效措施，尽快使用户室内供

热温度达到规定标准。非供

热单位原因造成供热温度

不合格的，不属退还采暖费
范围。

6 .供热期后60天企业

退费到用户
经一次检测室温不合

格的，室温不合格供热天数

计为两天。用户室温不合

格，供热单位应当按照下列

标准向用户退还采暖费：室

温在14℃以下的，按实际天

数全额退费；室温在14℃—

16℃之间的，按实际天数退

一半的费用。由于供热单位

原因未供热的，供热单位应

当向用户退还实际未供热

天数全部采暖费。

自供热结束之日起，60

天内用户可持供热合同和

室温检测报告到供热单位

办理退费手续。

2009—2010年采暖季，省城首次引入了第三方测温。在济南市市政公用事业局公布的检测操作细节中，用户实施第三方检测的程序序如上图。

26日，家住高新区
新生活家园小区的袁女
士 给 本 报 供 暖 热 线
96706123来电称，她家
在房屋内隔出了面积约
为十几平方米的二层阁
楼，而且加设的木质楼
梯将一部分暖气片挡
住。袁女士想知道增加
阁楼后，屋内的取暖面
积怎么算，缴纳取暖费
时是否包括阁楼面积。

此外，她想咨询暖
气片被楼梯包住后是否
会影响取暖效果，能否
再在旁边接出一部分暖
气片。

记者就此咨询了
88812319，热线答复说，

屋内加出阁楼如何收取
取暖费，要看加出的阁
层里是否有暖气片等供
热设施，“如果楼上有暖
气片就要收取取暖费。”

至于暖气片被楼梯
挡住，热线人员表示，暖
气片被挡住后，散热不
充分，这样肯定会影响
供热效果。不过暖气温
度再高也不会超过四五
十度，所以基本不会对
木质楼梯造成影响。此
外，目前大部分暖气管
道内已经注水，袁女士
想现在增接或者挪动暖
气片已经很难，除非通

知整栋楼都关闭阀门后
进行改装，然后再次注
水。

工作人员建议，袁
女士可以在供热季过后
找物业或者工程公司对
暖气片进行改造增接或
挪动，至于如何收费要

由双方协商。

本报记者 马云云

加盖阁楼是否收费

要看有无取暖设施


