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C12 今日烟台

红绿灯下的爱心坚守
文/片 本报记者 鞠平

61岁义工寒风中站立

老志愿者心声：

看到老人扶一把

心里觉得特敞亮

张玉华今年61岁，是烟台

市心连心艺术团的团员，也是

烟台市慈善总会的义工。今年

她参加了“交通志愿者”的活

动，在上下班的高峰期，帮助

文明出行；在恶劣天气里，帮

助市民维持上下公交车的秩

序，帮扶一些行动

不便的老人。

2 6 日

早晨 7点多，正是寒风凛冽的

时候，衣服似乎失去了保暖的

效果，天上的阴云重重叠叠，

几乎没什么阳光，让人感觉好

像烟台就要飘雪了。

在胜利路和环山路的十字路

口，记者见到了张玉华，她穿着一
件红袄，看上去非

常喜庆。红袄外罩

着一件反光背心，

上面写有“交通志愿

者”。张玉华说是同伴刚送给

她的，方便她疏导交通。

张玉华头上带着两层帽子，

一层是棉袄帽子，一层是印有慈

善总会义工的小红帽，脖子处紧

紧地系着一条围巾。她告诉记者，

“帽子有点大，不系紧点，风老往

里钻。”

做交通志愿者看上去似乎

挺容易，只需站在路口，摇着写

有“文明出行”的小黄旗。可是这

只限于暖和天，在最低气温只有
4度的26日，虽然记者已经穿了
比较厚实的衣服，但站了10来分

钟就有点受不了了，脸上被风吹

得生疼，一会就开始流眼泪。

张玉华告诉记者，她早就

做了很好的准备，已经把保暖

内衣穿上了。

张玉华是个热心人，

除了在路口指挥文明出
行，过去日子里，一到下
雨天，她便和同伴到公交

车站，维持上下车秩序。

“看到有老人上去扶一

把，心里觉得特亮敞。”

张玉华笑着对记者说。

“站岗”时，张玉华
告诉记者，退休后做了义

工，平常没啥事她就喜欢
参加活动，要不然在家闲
着也是闲着。

做了“交通志愿者”

几个月，张玉华最大的愿

望就是，市民都能文明出
行。“文明出行不是为了
别人，争抢那么几秒钟干
嘛，老老实实等绿灯多
好，你说要是出个车祸，

可 是 好 几 家 人 跟 着 难
过。”张玉华说这些话时
一脸担忧，尽管她很高兴
大部分人能文明出行，但
是她更担心那些没有养
成良好习惯的人，她希望

大家都能文明出行，让所
有的人都能够平安。

26日，烟台市气温下降到4度，寒风中行人个个加快脚步。而61岁的义工张玉华却站在了胜利

路和环山路的十字路口，一站就是一个半小时。

在张玉华的背后，有很多的烟台志愿者，伫立在红绿灯旁，就像红色的音符，用自己的爱心谱
写着一首文明、安全、幸福之歌。

她常跟在行人后面喊
26日早晨，记者跟随张玉华

在路口“站岗”半个小时，由于穿

得较少，一把鼻涕一把泪，最终被

张玉华赶到了路边店里暖和。

谈及“文明出行”，张玉华给

记者讲了很多，她高兴地告诉记

者，自己参加这个活动次数不少

了，总体感觉烟台人都是比较讲

文明的，有的人没注意闯红灯，只

要他们志愿者上前一提醒，多数

都会听他们的。

“高峰期，交警管车，我们管

人，经常跟在行人后面喊。”对于

自己扛起的担子，张玉华显得很

自豪。

不过记者在站岗时发现，还

有不少人不肯听张玉华等人的

劝告，惹得这位老人很是担忧。

早晨8点左右，一位女士骑着自

行车在红绿灯变换时穿过路口。

张玉华跟在后面喊“小心”。看着

这位女士平安过了马路，她回头

对记者说，“你看她，刚刚多危

险！”担忧之情溢于言表。张玉华在路口疏导交通


