
改造完工，才知供热没开户
近200户居民今冬供暖陷困境

供暖负责人明日做客两报接热线
上午9:30—11:00，市民可拨打本报或生活日报问暖热线96706123、96709咨询

本报10月27日讯(记者

王光照) 为多渠道倾听市民

声音，提高服务质量，29日上

午9:30—11:00，济南市市政公

用事业局副局长郭森将和市

供热办、济南热电、济南热力、

匡山热力中心、济南绿园供热

公司等多个部门负责人做客本

报和生活日报接听热线，如果

市民有供暖方面的问题，可拨
打本报问暖热线96706123或生

活日报问暖热线96709咨询。

在26日召开的供热工作

会议上，济南市市政公用事

业局局长贾玉良表示，本着

“民生为先、服务为本”的理

念，今年供热部门将采取多

项具体措施，全面提高供暖

质量，尽力满足市民用暖需

求。上个采暖季结束后，市政
部门抓紧时间新建、扩建和

改造热源厂9处，在黄台发电

厂新建两台35万千瓦热电联

产机组，新增800万平方米供

热面积，济南市的集中供暖

普及率也首次突破50%。

贾玉良说，为了进一步

提高东部城区供热保障能

力，济南热力公司在文化路、

和平路、山大南路等路段完

成了120公里供热管网的“汽
改水”改造，并解决了27 . 5万

平方米“孤岛”片区的居民供

热问题。今冬供暖季市政部
门将继续推行供热调试期制

度，“看天供暖”。同时简化第

三方测温程序，测一天不合

格退两天取暖费，而且室温
低于14℃将百分之百退回取

暖费。同时，各供热点实行责

任人包干制度，11月5日前必

须将便民服务卡张贴到用户

居民楼前。

为更好地倾听市民的声

音，29日上午9时30分至11时，

济南市市政公用事业局副局长

郭森将与济南市供热办以及济

南热电、济南热力、匡山热力中

心、济南绿园供热公司相关负

责人一起做客本报问暖热线，

市民如果有供暖方面的问题，

都可拨打电话96706123或生活

日报问暖热线96709，向供热部
门负责人反映。

27日下午，记者电话
联系到了施工方山东天
泰建工有限公司济南第
三分公司负责人张勇。

张勇说，今年，公司
与位于二合里、槐荫街、

济微路三地的一些居民
楼签订过安装合同并进
行了施工，工程涉及的
面积在1万平方米左右。

对于居民目前遭遇
的困境，张勇说，公司与
居民所签署的合同中很
明确地写着，公司要进行
的是室内暖气管道安装
以及室外立管安装，现在

已经根据合同完成了这
部分工程，作为施工方，

他们该做的事情已经全
部完成。

张勇说，严格按合
同来说，施工队一方并没
有责任，但从良心来讲，

他们会积极协调。“出了
这样的事，对居民来说损
失也很大，现在我也很难
受，一心想怎么解决。”

至于居民提到的他曾
收取各种证件承诺代办集
中供暖开户一事，张勇予
以否认。他说，自己从没有
说过要帮助居民开户。

施工方：

只负责管道安装
没承诺帮办开户

本报10月27日讯(记者

赵丽 师文静 实习生

刘红) 连日来，济南二合里、

槐荫街、济微路等地近200户

居民陷入了同样的困境：室

内管道改造施工已完成，本

以为今冬可以享受到集中供

暖，但后来才知道改造前没

办理审批手续，而且目前也

不具备开户条件。

27日，记者来到槐荫街
46号，在小区门口有几位居

民正在买菜，提到供暖的事

情，几位老年人就将眉头拧

成了疙瘩。“今年夏天，同意

供暖的用户每户交了一万元

左右的管道安装费，施工队

把家里的土暖气也给拆了，

但是现在该供暖了，又没消
息了。”小区的王女士说。

记者找到了1单元二楼

的楼长侯先生，一听是来询

问供暖的事情，侯先生将他

经办的《安装合同书》、会议
通知、付款收据等一系列材
料全部拿了出来。侯先生表

示，3月5日左右，小区所在

居委会下通知称，有安装公

司可以给小区提供集中供

暖，想参与集中供暖的居民

楼楼长开一个集体会议，槐

荫街14栋楼的楼长集体参
加了会议。

山东天泰建工有限公

司济南第三分公司经理张
勇与一位自称没有工作单

位的马云澎(侯先生提供的

姓名)出席了会议。侯先生

了解到，是马云澎和张勇首

先找到的居委会，并表示可

以提供供暖。

记者了解到，当天会议
的主要内容是明晰了管道

安装费用，120元/平方米。

侯先生表示，张勇同时要求
同意供暖的用户提供房产
证(除封面外)的全部复印
件，一式五份，身份证(正反

面)一式五份。侯先生表示，

当时张勇承诺收取这些证

件，就是为了给用户办理集

中供热手续。

4月30日，侯先生作为
甲方委托人与乙方山东天

泰建工有限公司济南三公

司签订了《安装承包合同》。

在侯先生提供的合同中，工

程的承包范围仅为“室内楼

前水平管、室内暖气分户安

装”，并没有提到任何加入

集中供暖的条款。

侯先生表示，5月5日，

他与同时同意安装暖气的

槐荫街66号楼居民一同将
50%的安装费共计22万元款

额打入马云澎的个人账户。

此后，山东天泰建工有限公

司济南三公司的施工队5月

16日进入槐荫街46号施工，6

月16日工程全部完工。

施工结束了，而小区管

网接入市政供暖管网的日

子却遥遥无期，从5月份开

始侯先生多次与张勇联系，

获得的信息均不确定。10月

17日，施工方给侯先生的答

复是，10月底、11月初保证

小区供暖管道与换热站管

道或者市政管网连接，有望
12月底准时供暖。而现在，

侯先生一直没有得到确切

的信息，小区的供暖也一直

悬着。

不仅仅是槐荫街46号、

66号的63户居民，记者了解

到，二合里有80余户居民、

济微路有40余户居民也遭

遇了同样的供暖困境，管道

施工方同是山东天泰建工

有限公司济南三公司。
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记者就以上居民遭
遇的困境，采访了济南
热电相关负责人。济南热
电表示，以上三个小区根
本就没在供热部门开户，

不具备供暖条件。因为这
些小区提前没有与供热
部门取得联系，没有进行
过审批，今冬供暖季要临
时给这些小区供暖不太
现实，最主要的原因就是
热源不足的问题。

“申请集中供暖有严
格的程序，根据规定一定
是先开户，后改造。”对于
居民遭遇的这类情况，供

热部门相关负责人提醒，

申请加入集中供暖—定
要按流程办理，不要轻信
某些施工队能给居民办
理供暖开户的承诺。

记者了解到，已建
成小区想要供暖开户，

首先应到供热企业客户
服务大厅提出用户开户
申请，然后供热企业会
根据申请派出技术人员
到居民小区中实地查
看，拿出供暖方案，看是
否具备开户条件。

如果具备开户条
件，才可办理开户手续。

供热部门：

三处居民楼改造
根本没经过审批

已建成小区供暖开户流程如下：

1 .预备集中供暖小区先到相关供热企业客户服

务大厅提出用户开户申请。

2 .供热企业工作人员勘察现场，做出方案，提出

是否具备入网开户条件(如不具备供热开户条件，及

时告知用户原因，待具备条件后开户)。

3 .如用户具备供热开户条件，请用户准备开户

相关资料，并与供热企业相关工程公司签订委托采

暖施工合同。

4 .用户到济南市行政审批服务中心(黑虎泉北

路187号)二楼市政公用事业局供热窗口领表并交纳

管网建设费，供热企业相关工程公司按委托内容进

行采暖施工。

5 .供热企业与用户签订《集中供热开户协议

书》。

6 .施工验收完毕，签订《城市供用热力合同》。

7 .用户领交费信息卡，交纳采暖费(按约定的供

热时间交费)后,按热力合同约定时间开始用热。

附：申请集中供暖程序

槐荫街46号的居民家里装了新暖气片，但是供

暖没着落。

本报记者 赵丽 师文静 实习生 刘红


