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新旧车置换，满足“喜新厌旧”
汽车记者 严国一

“我的车当年是花了十
五六万元买的，跑了刚十万

公里，要卖二手车顶多5万

元，如果换个15万的新款，

还要再补上10万元。年底将

至，赚了一年的钱，要不要
换辆新车？”记者刚刚接到

车行的客服电话，犹豫不

决：一边是放着光的新车，

一边是灰头灰脸的旧车，考

虑到手里沉甸甸的票子，是
另寻新欢，还是忠于旧爱？

10月27日，记者走访了烟台

的汽车经销商，其实在烟台

车市想满足“喜心厌旧”，还

是可以有多种选择的。

“现在到我们店的车

主，主要是对旧车进行价值

评估，评估后的价格客户满

意的话，就可以补足差价更

换到一辆新车。”记者走进

烟台中升奥迪，负责二手车

业务的车经理告诉记者，在

烟台奥迪4S店，有专门负责

以旧换新或二手车置换业

务的部门，从对旧车的评估

到检查，从对车辆的行驶情

况到是否发生过事故都会

有详细的记录。现在的汽车

经销商都非常重视自己经

营的汽车品牌所占的市场

份额，打出这种旧车换新车

或是二手车置换都能延续
这种市场占有率。当完成一

笔以旧换新的业务，相当于

汽车经销商增加了销售量，

同时也增加了售后的维修、

保养、零配件等业务，而且

还能保持车主对品牌的忠

诚度。

青岛来烟做生意的周

先生刚刚把自己的索纳塔

车换成了新一代领翔，他的

索纳塔作价5万元，额外花

了10万多，周先生表示他认

为置换很方便，省去自己出

售二手车交易市场的环节，

而且价格要比二手市场出

手的价格高一些，还省去了

自己过户的一系列繁琐手
续。像他这样的车主大有人

在，而对于不同的客户，商

家也会量身定制菜单。在烟
台一汽丰田，苏部长告诉记

者：“我们公司一直比较重

视以旧换新业务，不仅仅局

限于价格上的优惠，也可为
不同的客户量身打造不同

的置换方案。”他说：“汽车

更新换代比较快，不仅是发
动机、变速箱等主要部件的

升级，更加注重了汽车的舒
适性、安全性和科技含量。

家用轿车很多客户在想换

新车时就会遭遇处理旧车

的问题，充分的发挥旧车地

余热。”

其实，把旧车估价换新
车，是近年逐渐在车行中间

兴起的新办法。太古车行的

房飞告诉记者，比亚迪汽车

一直做着以旧换新业务，现
在主要置换的车型为F6，同

时享受三千元补贴。换车的

条件比较低，只要是轿车就

行，什么款式的车都可以。

一汽丰田的苏部长说，

这些以旧换新业务都是经

销商自己策划的活动，全是
为了促进销售，保持汽车品

牌在市场中的位置。加上现
在以旧换新的客户，基本都

是抛掉手中的低档车，换成

稍微高档的车。

网友声音

换不换各有各的理

置换贴士
奥迪工作人员告诉记者，评估定价是在由经过奥迪严格培训的检测技师对车主的车辆进行技术及外观检测的基础

上，运用奥迪全国联网的车辆残值评估计算系统，提供车辆客观合理的评估价格。评估过程，公开透明，车主可以全程程体

验，过程大约30分钟左右完成，检测评估结束后，将提供专业的评估结果讲解及维修保养建议。价格商谈成功后，车主只需

将车辆及相关手续交到奥迪经销商，之后繁琐的过户手续都可以放心地交给经销商全权代理，置换合同签署后，在车主主与

奥迪经销商共同商定的时间，旧车就可交给奥迪经销商的同事，就可开着新购买的奥迪车辆回家，新旧车辆无缝更替。。而

且车主任何品牌的车辆都可在一汽——— 大众奥迪AAA二手车授权经销商处进行以旧换新，以旧换新的置换服务。

烟台中升汇迪奥迪店斥资

千万引进“透明车间”系统，是
烟台首家拥有这些设备的高端

汽车4S店。10月23日“透明车

间”正式投入使用，包括了智能

化的用户服务区、透明化的维

修车间以及专属式的服务制

度。通过“透明车间”系统，为爱

车进行维护、保养，客户只需坐

在休息室就能全程查看整个保

养过程。影音吧、儿童区、台球、

乒乓球、娱乐室等等，这些区域

的创新性服务，让顾客在等待

的同时能够更好的搭配时间，

上网区的配置满足商务人士的

繁忙需要。

“透明车间”的概念包括智

能化的用户服务区、透明化的

维修车间以及专属式的服务制

度，是奥迪“卓·悦”服务战略的

重要组成部分，这套系统不仅

可使用户方便地看到自己车辆

的维修过程，同时可以大大提

高经销商展厅与车间的业务沟

通效率以及提高维修车间工位
利用效率。通过启用全新的“透

明车间”，真正实现了维修流程

的全透明化。这体现在严格的

维修流程、先进的车间监控系

统以及实时的维修状态管理，

充分说明中升奥迪对自身技术
服务实力的信心。技术团队针
对每个用户的需求对车型进行
细致的检查，整个维修流程也

严格按照奥迪全球统一标准来

进行。在整个维修过程中，用户

可以通过休息区的电子看板了

解自己车辆的维修状态，也可

以通过遥控器选择播放实时的

监控画面，维修完成时电子看

板还将弹出提示取车的字幕以

及语音提示。

领先核心技术、装备及

系统(透明车间)

●VAS 1978B 线束修理

仪：专用的线束修复工具包，一

般的店是没有资格和能力进行
线束的改动和修理的。使用这
种VAS1978B线束修理仪可以

使车辆电气修理达到更高的标

准，这种工具主要用来修理电

气接头和线束故障，使用这套

工具能够使修理接头的工作更

加方便有效，所有的线缆均为
德国原装。

●Micro341 电池数字分

析仪：通过它，可以对12V的普
通汽车起动电池和AGM起动

电池进行全面的分析。分析仪

可以数字显示电池电压、电池

状况、所能提供的电力，并且能

够为电池索赔管理提供测试代

码。

●VAS 5051B/5052系统：

这套系统是用于大众汽车集团

所有品牌的汽车诊断、测量和

信息系统，可以将车辆自诊断、

测量工具和技术数据与最新的

技术相结合，是最先进的故障
查询系统，能够使车辆的故障
定位更合理、更准确、更清晰、

更经济。

奥迪服务体系的每一次升

级，都是为向用户提供更加尊
贵和愉悦的服务。奥迪正在逐

步实现专属式的服务制度———

通过先进的用户关系管理系统

(CRM)，奥迪为现有用户建立

起了完备的信息库，并尽可能

实现对每位用户安排相对固定

的服务顾问，在每次接待中实

现一对一的专属式服务；随着
团队管理水平的提升，奥迪还

将建立起固定技术团队负责制

度，每位用户都将拥有一个熟

悉其车辆的固定技术团队，在

优化用户体验的同时，也提升

了服务效率。

文/张文婷

奥迪透明化维修车间投入使用

服务体系崭新升级

网友李先生：如果车行推出这种活动，

我通常会算个账，合适就换换。

网友美丽的翅膀：如果没有这样的活

动，我可能会考虑到换另外品牌的车。

网友哈哈～*：车总是新的好，换不

换，得看钱凑不凑手。

网友青苹果：卖二手车自己还要来回

折腾，不如这样利索。


