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热力公司要求居民出资改造换热站，才肯接手管理

供暖效果差全怪换热站？
本报记者 郑雷

今年根据相关部门的要求，越来越多的小区换热站开始由热力公司

接手负责。 10 月 20 日，怡和星国际小区按照要求给潍坊市热力公司缴纳
了 199200 元的换热站改造费。钱虽然交上了，但小区居民的质疑却一直
没有停止过：我们的换热站真的需要改造吗？ 27 日，记者来到了该小区
一探究竟。

小区物业：供暖时蒸汽不够用
怡和星国际小区位于潍坊市热力公

司供热范围最南端，多年来，居民家的暖

气温度一直时冷时热。

“居民家暖气经常不热是因为市热力

公司打过来蒸汽的压力和温度总是不

够。”该小区同心物业的工作人员表示，到

达小区换热站蒸汽的压力应该在 0 . 1 兆帕

以上，温度在 130 度以上，才能保证小区居

民的采暖要求。在物业方提供的 2009 年

12 月 29 日至 2010 年 1 月 17 日的小区换

热站记录表上，记者看到，几乎一半的记

录都显示蒸汽压力在 0 . 1 兆帕以下，温度

在 110 度以下。

“按供热划片，小区换热站只能由潍

坊市热力公司接手，并没有自由选择的权

力。市热力公司提出必须进行改造，他们

才接收。”该工作人员说。

潍坊市热力公司提出了需花费
199200 元的改造方案，却遭到了小区业主

和物业方是否需要改造的质疑。如今，钱

交上了，质疑却还在继续。“市热力公司根

本没有能力把足够的蒸汽供应过来，就算

是改造了供热站，小区温度也依然上不

去。”小区的一位业主说。

热力公司：换热站效率低需改造
市热力公司给出的改造理由是节能

和实行智能化管理，改造费用是主委员会

按每平方米 5 . 1 元向业主收的钱。“这个钱

花着很冤枉，如果现有换热站能够继续使

用，就不应该换。”该业主说。

“我们认为应该解决的是热力公司供

热能力的问题，并不需要改造换热站，就

算是要改造换热站，也应该找一个评估机

构评估，而不应该由热力公司一手包办。”

该居民说。

随后，记者来到了潍坊市热力公司，一

位负责人告诉记者，因为要实行分户计量

改造和智能化控制，才要求该小区进行换

热站改造的，而且小区原有的换热器热效

太低。但当记者问及原换热器热效低表现
在哪里，该负责人却只是说供热效果不好。

“如果还是物业自己运行，我们不强

制改造。现在是小区里提出要我们接收，

所以存在的问题必须整改。”该负责人

表示，如果不进行改造，他们接收后会

像原物业一样亏损。

对于公司对该小区输送的蒸汽经常

不足的问题，该负责人表示，他们已经

准备今年在南湖社区建设一个新的锅

炉，就可满足怡和星国际小区的供热问

题。

改造换热站属垄断行为

目前仍缺少监管力量

据了解，在 2008-

2009 供热季之前，蒸汽

价格为每吨 116 元，之

后则涨成每吨 168 元，

本来借供热赢利的物业

便开始赔钱。换热站的

处境也由原来的“热力

公司想收，收不回”，

变为了如今的“物业公

司 想 脱 手 ， 脱 不 出

去”。

在潍坊市今年 6 月

份出台的《关于加强城

区供热管理工作的意

见》中，要求在 2010-

2011 采暖季前，物业公

司等社会单位管理的换

热站要委托有经营许可

的供热企业直接管理。

据业内人士分析，

潍坊各热力公司负责的

片区都是划好的，换热

站只能选择被划定的热

力公司接收。物业急于

将赔钱的换热站脱手，

热力公司在接

手换热站时

便处于完

全主动的地位。

潍坊市一位供热部

门的负责人坦言，供热

公司负责改造安装小区

换热站，是名副其实的

垄断行为。换热站的改

造问题是热力公司的企

业行为，由他们说的

算，目前政府对于他们

缺少监管力量。“虽然

有名义上有市区两级部

门监督，但效果很不

好。”该负责人

说。


