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本报10月29日讯 29

日，济南市供热部门多位负

责人做客本报和生活日报接

听问暖热线，接受市民的咨

询，帮助市民解决供暖问题。

短短90分钟时间，两报问暖

热线异常火爆，共打入300

余个电话。

29日上午9时，本报、生

活日报以及供热部门的相关

负责人就做好了接听居民热

线的各方面准备工作。济南

市市政公用事业局副局长郭

森以及济南市供热办、济南

热电、济南热力、匡山热力中

心、济南绿园供热公司等相

关负责人都对自身所负责范

围内的供暖问题做了详细的

解答，并做了记录。

当有居民向郭森投诉其

所在的小区以前供热不达标

时，郭森表示对于这种情况

欢迎更多的市民来投诉，供

热部门会尽力想办法帮助解

决。在接听热线中郭森还强
调，供热部门比市民的供热

愿望更强烈，在今后的工作

中，供热部门会尽最大努力

让更多的市民加入集中供

热，取暖得到保障。

此外，不少新建小区咨

询今冬供暖季能否供暖，济

南热电、济南热力、匡山热

力、济南绿园供热公司的相

关负责人都对其所负责区域

的居民给出了详细的解答和

解释。对于单楼层、单用户居

民供暖不达标的投诉，济南

市供热办的相关工作人员

提出了详细解决流程，并

表示供热部门会义务提供

技术方面的支持协助解决

问题。

短短的90分钟就有300

余个电话，在所接热线中，

也有市民对供热部门积极帮

助居民解决问题表示感谢，

认为供热部门能够多渠道倾
听市民声音，以提高服务质

量，体现供热企业作风的转

变和服务理念的日益完善。

对于本报和生活日报全心全

意为市民着想的服务理念表

示了赞许。

有不少市民打来电话

询 问 热 计 量 试 点 的 情
况，家住奥体中路的居

民和一位家住阳光舜城

的女士都表示，热计量收

费能不能在更多的小区试

点一下？

针对这个问题，济南

热力客服副经理于殿成解

答说，能够参加热计量收

费试点的小区必须属于分

户计量，不仅每个家庭能

够控制家中的暖气开关，

而且还要根据要求安装了

热计量表。

于殿成表示，热计量

试点收费时，缴费原则是

先按照家中套内面积缴纳

暖气费，每平方米26 . 7元，

同时热计量表也正常开启

计费，在供热季结束后再

进行一次结算。

如果费用高于实际已
缴纳的采暖费则不再收取

费用，如果费用低于实际

已缴纳的采暖费则将差价

退还给居民，也就是“多退

少不补”的原则。

根据用热量收费是指

两部分费用：一部分是固

定热价，也就是不管用多

少热都必须要缴纳的费
用；另一部分是根据用热

量不同计量收费的热价。

据了解，今冬采暖季，

济南市计划在已安装热计

量装置的建筑中，选取100

万平方米住宅建筑和200

万平方米非住宅建筑进行

热计量收费试点。配合物

价部门出台两部热价试点

政策。具体小区仍在挑选

之中，济南热力将在辖区

中选取120万平方米供热

面积进行试点。

到时候家里不热咋办、困难户怎样申请优惠……

90分钟，300多电话问“暖”

问暖声声急

这些政策应记清
在300多个问暖电话中，不少问题与供暖政策相关。对此，供热部

门相关负责人给出了详尽的解答。
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“房子今年没人住，想

停止集中供热，需要经过

什么程序？”眼看采暖费交

费期就要截止了，不少市

民还存在这样的困惑。济

南绿园供热公司副总经理

姚瑞凯解答说，只有具备

以下条件，居民才可申请

报停：一是具备分户控制

的单户；二是整单元或整
幢楼申请停止用热且具备

单元阀控制的热用户。

他介绍，报停的具体

流程是：凡符合上述两条

规定需要报停的居民用户

(房屋所有权人)，应于当

年供热前向供热单位提出

书面停止用热申请，经供

热单位审核同意后，办理

停热手续，并由供热企业
报市供热办备案。

而具备分户控制的单

户居民用户，在办理停热手

续时应向供热单位缴纳热

网运行成本费，也就是所谓

的报停费。这部分费用由停

热期间的放水费、电费、人

工费等直接发生的费用组

成，它的征收标准不得超

过每户总热费的15%。

如果不报停，会有什

么后果？济南市供热办有

关负责人介绍，居民提出

报停申请后，供热企业会

派人核实是否具备报停条

件，审核同意后，停热手续

才算完成。“如果居民不报

停，将视为正常供暖，采暖

费也正常收取，这部分费
用居民应在下一个采暖季

补交。”这位负责人介绍

说，除此之外，由于这种情

况属于迟延缴费，实践中

还会收取一部分因迟延产
生的费用。

供暖之前可报停，要交报停费

“小区在5月份交的

房，今年能通上暖气吗？”

29日，市民徐女士拨打两报

热线投诉说，自己住的是新

交付的小区，买房时开发商

承诺是双气房，如今搬进去

已经好几个月了，物业一
直没有提供暖的事，也没

人收取采暖费，自己很担

心今冬无法供暖。

济南热电客服中心主

任苏巍解释说，已经办理

开户手续的新入住小区当

年能否供暖，除需满足规

划红线外的热源、市政供

热管网等条件外，还与规

划红线内的问题有关，而

这部分问题需向开发商进

行咨询。

苏巍表示，只有小区

规划红线内的二次管网和

换热站等配套供热设施安

装、建设到位，才可与红线

外的市政供热管网进行对

接，将暖气输送到住户家

中。有的新交付小区，因开

发商还没有把这部分设施

安装完成，这一采暖季就

无法供暖。

另外，新交付小区的

入住率也关系到当年能否
供暖。他解释说，有一些开

发商在售房时会给出“当

年入住、当年供热”的承

诺。但实际上，出于运行成

本考虑，供热企业一般会

与开发商有一个约定，当

小区住户达到一定数量时
才进行供热。

新小区能否供暖，先问开发商

有一些家庭生活比较

困难的居民，他们对于如何

享受采暖优惠存在疑问。

济南市供热办副主任

李勉表示，困难家庭可以

先到民政部门进行认定，

取得有效期内的《城市居

民最低生活保障证》或《济

南市特困职工优待证》即

可享受采暖费优惠。

记者了解到，申请低

保或者特困家庭供暖优惠

的居民除去必须持有以上

两证之外，还要具备相关房
产证、身份证、户口本的原

件及复印件。户口所在地与
实际用热地址必须一致。以

上两证姓名须与房产证产

权人一致(或夫妻关系)，其

他关系不在优惠范围之内。

具备以上证件的用
户，可持书面申请及相关

证件原件及复印件到供热

分公司登记。供热公司指

派专人对申请人相关证件

的有效性进行审验，审验

合格后填写审批表。

困难户申请优惠，需民政认定

热计量收费，热价分为两部分

●听民声

供暖部门负责人解答居民供暖难题。 本报记者 徐延春 摄


