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重点

格解析

360和腾讯这两家公司

前几年一直相当客气。

两家都有着令对方忌惮

的能量。腾讯凭借第一大客

户端的优势形成了对于用户

的惊人影响力，而奇虎则成

了装机量最大的安全客户

端。实质上，凭借“渠道为王”

的模式，腾讯成为基于用户

个体的应用渠道之王，而
360则成了基于计算机个体

的软件商业渠道之王。

最终导致两家失和的正

是“ Q Q 医生”的一次嬗

变——— 中秋节期间，“QQ医
生”低调自动升级为“QQ电

脑管家”，这款工具的功能从
原先的QQ服务扩展到了电

脑安全上来，这显然超出了

360的底限。因为一夜之间，

腾讯的安全软件就可以拥有

过半的市场占有率。

图穷匕见，于是，仗开打
了。360迅速推出了“360隐
私保护器”，再次祭出用户利

益大旗，直指QQ。

“流氓”与“偷窥狂”成为
两家互相指责的言辞。

但双方还只是打嘴仗，

没有拿出真正拼命的架势和

手段——— 360并没有扼杀腾

讯的弹窗和广告，而腾讯也
没有把自己的软件做得和
360不兼容，逼迫用户“只留

其一”。

不过，事态的变化比人

们想象得要快。

10月27日，腾讯做出了

一个改变战局的举动。这一
天，腾讯联合百度、金山、可

牛、遨游共同成立联盟对战
360。事件的导火索也许是

来自对手的进一步挑衅———

当日上午，一则普通的政府

公文在某IT网站被刻意解

读成马化腾领取政府补贴，

并在多个论坛快速传播。

两家公司之间的恩怨，

升级为一场互联网行业的阵

营之争。

这里面当然也包含利益

的考虑。搜狐旗下拥有一个

表现颇为抢眼的客户端———

搜狐输入法，不过眼下腾讯的
QQ输入法正对此形成冲击。

对于盛大而言，腾讯游

戏已稳定超越盛大游戏成为
中国最大的网游企业，这显

然让陈天桥不满。

而百度一直希望在客户

端方面获得实质性的突破，

无奈客户端领域前有QQ后

有360安全卫士的压制。

据《每日经济新闻》

大战日历
●9月27日，360推隐私

保护器监控QQ。

●9月28日，腾讯报道
360浏览器借色情网站推广。

●9月28日，360称腾讯

造谣已报案。

●10月14日，腾讯称起

诉360不正当竞争，360称将

反诉。

●10月27日，金山、百

度、腾讯等发布联合声明，反

对360不正当竞争。

●10月27日，360与腾

讯弹窗大战获10万顶帖创

纪录。

●10月29日，360推“扣

扣保镖”，称让QQ安全快速

更好用。

●10月29日，腾讯称

360“扣扣保镖”为非法外

挂，将追究法律责任。

●11月2日，360宣布将
360隐私保护器和360扣扣保

镖源代码交给中国信息安全

测评中心托管和检测。

●11月3日，腾讯发表

公开信称，将在装有360软件

的电脑上停止运行QQ软件。

格律师观点

针对腾讯在装有360软
件的电脑上将停止运行
QQ软件一事，上海大邦律
师事务所知识产权律师游
云庭表示，腾讯有可能违反
反垄断法中规定的滥用优
势竞争地位条款。

游云庭表示，腾讯的行
为涉及到反垄断的行为，目
的是为了遏制360，涉嫌违
反反垄断法中滥用优势竞
争地位的原则。不过游云庭
也表示，目前关于腾讯是否
占有优势地位，暂无公开可
信的第三方数据提供，如果
360要通过司法论证需要花
一定工夫。

游云庭指出，如果腾讯
本次行动只针对360“扣扣
保镖”，则有一定合理之处，

原因是“扣扣”破坏了腾讯
的商业模式。“腾讯此举有
可能是试探一下各方面的
反应”。

腾讯和360真正的交锋
才刚刚开始，游云庭认为这
场战争不会马上结束，“如
果双方都不停升级、破坏对
方软件进行竞争，过程会复
杂化，用户会遭到很大骚
扰。” (林明)

格网友声音

别指望谁更好

那些骂腾讯的人，如果
你们用的不是腾讯的东西，

你们会骂腾讯？我的IE浏览
器和遨游都用得好好的，过
了一段时间，网页内声音播
不出来了，只有360浏览器
能行，卸载360以后，(声音)

又好了！这是怎么回事？两

家都是一样的无耻！别指望
有谁更好！ (新浪网友)

侵犯用户权利

用与不用，我们用户应
该有选择的权利。现在对于
腾讯，我已经付了年费，现
在都不给我选择的权利，我
认为这是种侵权行为！就此
问题我已经通知我的律师，

准备上诉腾讯！(新浪网友)

我的电脑我做主

我们不管你们(腾讯)和
360怎么打，但是我们的电
脑用什么软件必须是我们
自己说了算，不需要你们替
我们用户去选择，你以为我
们必须在你们中选一吗？不
要太嚣张了，你们(是在)明
目张胆地侵犯我们电脑用
户，干涉我们的自由。我们
的口号是：我的电脑我做
主。 (新浪网友)

格调查

你会卸载谁
本报讯 3日，新浪针

对腾讯和360的纠纷进行了

网上调查。调查内容包括：

如果360软件与QQ软件必
须卸载一个，你会卸载谁？

截至记者发稿时，共有
759603人参加了投票。其
中，选择卸载360软件的占
54 . 7%，选择卸载QQ软件的
占23 . 8%。

关于“你如何看待360

与腾讯之间的纠纷？”78 . 0%

的被调查者认为，“两家公
司为自家利益，不考虑用户
权益”，只有7 . 5%的被调查
者认为这是“两家公司的正
常商业行为”。

360正式下线“扣扣保镖”产品

本报讯 11月3日晚间消息，

360“扣扣保镖”官方网页和下载页

面均已不能正常访问，而其首页也
无法找到这款产品的任何入口。由

于“扣扣保镖”和腾讯QQ之间存在

技术冲突，360已经对这款产品做下

线处理。

目前，访问360“扣扣保镖”官方

网页，将跳转至360首页；而访问360

“扣扣保镖”的官方下载页面，直接

出现“404”网页不存在的信息提示。

与此同时，360首页上除一条新闻之

外，也无法找到任何与360“扣扣保

镖”有关的入口。 (孟鸿)

本报综合消息 11月3日下午，

腾讯发表公开信称，将在装有360软

件的电脑上停止运行QQ软件。360

当日立即作出回应，这是置6亿QQ

用户安危和利益于全然不顾的暴

行”，并表示已有应对措施。腾讯与

360的“桌面大战”再度升级。

在公开信中，腾讯公司称，“在

360公司停止对QQ进行外挂侵犯和

恶意诋毁之前，我们决定将在装有

360软件的电脑上停止运行QQ软

件。”

之所以做出这样的举动，腾讯解

释，360推出的“扣扣保镖”软件劫持

了QQ的安全模块，导致了QQ失去

相关功能。在360软件运行环境下，

无法保障QQ账户安全。此外，腾讯

认为360屡屡制造“QQ侵犯用户隐
私”的谣言，推广外挂软件对其他公

司的软件进行劫持和控制，腾讯要对

这些“没有道德底线的行为”说不。

针对腾讯的公开信，360立即作
出回应。

360发表声明称，腾讯此举是

“置6亿QQ用户安危和利益于全然

不顾的暴行”。

声明指出，腾讯是以不能使用

QQ为要挟，强迫QQ用户卸载360系

列软件。“360隐私保护器”曝光了

QQ涉嫌偷窥用户隐私的行为，而
360新推出的“扣扣保镖”可以保护

QQ用户安全，阻止QQ偷窥用户隐
私，因此遭到腾讯恶意报复。

声明认为，360安全卫士、360杀

毒、360保险箱、360安全浏览器等软

件覆盖了中国90%以上的网民，腾讯

公司强迫用户卸载360软件，将严重

威胁网民安全和整个中国互联网的

安危。360公司称已向监管部门汇

报，国家将对腾讯危害网民安全的行

为进行紧急干预。

此外，360称已做好了充分准
备，保证电脑用户能够继续同时正常

使用QQ和360软件。

有消息称，北京市朝阳区人民法

院已正式受理腾讯科技(深圳)有限

公司、深圳市腾讯计算机系统有限公

司(共简称“腾讯公司”)诉北京奇虎

科技有限公司、奇智软件(北京)有限

公司和北京三际无限网络科技有限

公司涉嫌不正当竞争案。 (宗和)

腾讯可能涉嫌

滥用垄断优势

失和背后的

利益之争

360呼吁用户停用QQ三天

本报讯 11月3日晚间，在360

正式下线“扣扣保镖”产品后，其对

外发布“360致网民的紧急求助信”，

称目前是360生死存亡的紧急关头，

希望用户“为了互联网安全的未来，

停用腾讯QQ三天”，以示对腾讯公

司不尊重用户权益的抗议。

在紧急求助信中，360表示：“今

天，腾讯公司使出最残忍的手段，试

图绞杀360。腾讯公司是中国最大的

互联网公司，市值高达3000多亿元，

拥有近70亿元的现金，而360公司则

是一家只有几百人、充满激情和梦

想的创业公司。两者的实力有着明

显的差距。”

在求助信最后，360这样写道：

“当昔日的王者不但背叛了用户，

而且带着军火辎重投奔了资本时，

我们将如何奋起自卫？好人最大的

犯罪，是对犯罪的宽恕。难道未来

中国的互联网只允许有一家腾讯

公司？难道您和亲友、我们的下一代

都要被这个公司挟持？难道正义、阳

光、安全将被消灭？”

腾讯公布三项和解条件

本报讯 11月3日晚间，针对

与360公司纠纷一事，腾讯公司提出

了三项和解条件，包括要求360必须

在所有客户端完成对“扣扣保镖”和

隐私保护器的卸载，公开承诺今后

不拦截腾讯程序，并向腾讯公开道

歉赔偿损失。

腾讯称：“我们呼吁360痛改前
非，承诺给用户一个安全和无干扰

的环境使用QQ和其他合法软件。”

网友截屏

腾讯公司董事会主席马化腾

360安全中心董事长周鸿祎

格进展

网友截屏

腾讯挟用户
卸载360
□腾讯：装有360软件的电脑停止运行QQ

□360公司：已有应对措施


