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省城新增10台多功能除雪车

今冬除雪告别盐水
本报11月3日讯(记者 王

光营)立冬将至，3日，为做好冬

季道路清雪除冰工作，由中国

重汽集团捐赠给济南市城管局

机械化清扫大队的10台多功

能除雪车正式上岗。据悉，今冬

省城除雪将使用融雪剂，基本

告别盐水。对部分道路将采用

三重除雪程序，保障雪后快速

恢复交通。

3日，济南市城管局有关负

责人表示，以往路面积雪结冰

后，机械化清扫大队一般会出动

环卫车辆大量喷洒盐粒、盐水和

融雪剂进行除雪，但盐水除雪容

易引发次生危害，造成城市园林

绿化植物死亡。为应对今冬降

雪，济南市城管局提前购置了大

量融雪剂，在清雪除冰时将优先

使用融雪剂，基本不再使用盐
粒、盐水。

这位负责人表示，多功能除

雪车的运行速度和融雪剂的喷

洒量将根据路面情况和温度来

决定，温度越低运行越慢，以保

证融雪剂喷洒均匀。与使用盐
粒除雪相比，同等数量的融雪
剂成本至少增加20%，除雪时

间会有所延长，但效果要好很

多。

据介绍，由于多功能除雪
车数量较少，在使用中将优先

保障高架桥、立交桥和坡路等

道路，除雪方式也将改为三重

作业。在降雪后，多功能除

雪车先对道路喷洒融雪剂，

随后扫路车跟进将雪和融雪
剂充分搅拌，使积雪快速融

化，最后洒水清扫一体车进

行作业，将路面的残雪、污水

等清理干净。

记者了解到，在今年冬季
除雪中，城区主干道力争全部

实现机械化清扫，环卫工人则

全部集中于人行道等车辆不便

进入的区域进行人工清雪，提

高道路积雪结冰的清理速度。

城管局长宋永祥接听12345热线

1小时受理诉求269件

本报11月3日讯(记者

赵伟 )“喂！您好，我是宋永
祥，您有什么问题请讲……”

11月3日上午，济南市城管局
局长宋永祥一行十余人做客
12345接听热线，并通过济南
政府网政务在线、短信平台
等渠道与市民进行沟通，短
短60分钟时间，共受理有关
城管工作的诉求269件。

3日上午9时许，济南市
城管局局长宋永祥就带领城
市保洁处、渣土管理处、执法

局督查大队、执法局直属大
队、执法局指挥中心等相关
处室负责人十余人来到市民
服务热线受理大厅做好了准
备。

9时30分，热线接听一开
始，就有市民打进电话来。

“请问局长，市中区玉函南区
有烧烤摊占道经营问题，请
问能否处理。”“局长您好，天
桥区文苑小区里面有一处违

章建筑还没有拆除干净，希
望相关部门尽快将违章建筑
拆除”……宋永祥一边与打
进热线的市民认真沟通，一
边忙着用笔认真记下市民反
映的情况，能够现场处理的
问题，宋永祥都认真给予了
市民满意答复，不能现场处
理的问题，也都记录下来。

据统计，1个小时内，通

过电话、短信、网络三种渠
道，宋永祥共受理市民有关
城管工作诉求269件，其中电
话受理213件、短信受理38

件、网络受理18件。

“今天所有市民反映的问
题，都会明确要求相关部门认
真落实，快速、高效解决群众
举报反映的城管热点难点，做
到取信于民。这些问题都会一
一记录在案，一一落实解决，

一一给予反馈和回复，做到
事事有回音，件件有落实。”

宋永祥郑重地表示。

宋永祥接听热线感受颇深———

“百姓关注的就是重点的”

本报11月3日讯(记者

赵伟)“百姓关注的热点难点
就是我们以后工作的重点。”

接听热线活动结束后，济南
市城管局局长宋永祥在接受
媒体采访时这样表示。

宋永祥称，此次接听热
线让他感受颇深。他表示，城
管工作与百姓生活息息相
关，“百姓关注的热点难点就
是我们工作的重点，也是我
们首先要解决的问题。”

说到以后与12345市民
服务热线联动的情况时，宋

永祥称，下一步，市城市管理
局将按照“事事有回音、件件
有回复”的要求，继续做好与
12345市民服务热线的联动工
作，着力落实好受理、处理、

督办、回复、回访和评估等六
大机制，不断提高城管工作
水平，为市民创造一个温馨
和谐、宜居宜业的城市环境。

据统计，今年以来，济南
市城管局共办理12345热线
转办件1438件，已办结1368

件，办结率95 . 13%，回复率
100%。

11月3日，济南兴隆物业有限公司负责人张警生(右一)将
表达谢意的锦旗送到了本报记者手中。近日，张警生通过拨打
本报联合济南市城管局推出的“百姓城管热线”(96706111)，使
得小区里的化粪池得到了及时清疏，解决了小区里的一大难

题。 本报记者 徐延春 摄

省城冬季绿化养护未雨绸缪

严防融雪剂损害园林植物
本报11月3日讯(记者 王光

营)随着温度降低，严寒即将来临，

省城园林部门开始布置冬季园林

绿化植物养护，进行浇封冻水、施

肥等工作，其中将严防融雪剂对绿

化带和植物造成危害。

据了解，济南封冻期短、蒸发

量大，冬季要重视绿地浇水工作，

特别是近两年新栽苗木的浇水工

作。大乔木的“封冻水”要浇透、全

面，还要结合浇水给树木、草坪普
施基肥、进行修剪。结合冬季绿地

养护管理清除越冬病原物和害虫，

开展摘茧、挖蛹、刮囊、涂白等，为

边缘树种、风口树种、新植树种做

好防冻工作。

据悉，冬季道路积雪清理一般

会喷撒大量融雪剂，容易对道路和

植物造成次生危害。因此，在降雪
后园林部门将积极协调相关部门

合理除雪，以机械除雪为主、融雪

剂融雪为辅，对确需撒融雪剂的特

殊路段，要对除雪作业进行监督，

避免带有融雪剂的残雪进入分车

带绿地内；对已堆放在树穴、绿地

内的含有融雪剂的残雪要及时进

行清除。

3日，记者在济南市城管局

机械化清扫大队看到，由中国

重汽集团捐赠的10台多功能除

雪车已经全部到位，目前正在

组织工作人员进行培训。

除雪车由汽车、除雪铲和

撒布机等组成。汽车由货车改

装，底盘使用自卸车加装撒布

机，司机在驾驶室即可使用遥

控器进行控制。与以往清雪时

临时加装的简易除雪铲不同，

多功能除雪车的除雪铲采用液

压控制，可以左右偏转、升降，

并可快速装卸，以适应车辆的

多样化用途。除雪铲整体翻动

自动避开障碍，可以减少障碍

物对机具的冲击，除雪铲两侧

有安全切换式照明系统，可以

满足夜间作业的需求。料箱主

体可以方便地拆卸、整体吊装，

在有其他用途时可快速拆卸变

为渣土车。在添加了多功能除

雪车之后，将促使省城济南道

路清扫由人工向机械化转变。

记者了解到，济南市城管

局现有159辆洒水车、43辆清扫

车，为应对冬季干燥天气，还将

购进38辆多功能清扫车，目前

已经购进15辆。

据介绍，原有的老式洒水

车采用两侧喷水方式，容易对

行人、车辆造成不便。新型

多功能清扫车采用直喷地面

的洒水方式，由清扫刷将污

物集中到车体中央吸进车

内，可以有效地解决冬季路

面扬尘问题。

本报记者 王光营

多功能除雪车
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中国重汽集团捐赠的多功能除雪车。 王光营 摄


