
C04
2010年 11月 4日 星期四
编辑：侯海燕 组版：左晓明

今日泰山·热线

“我的车两个月了还没修好”
无照汽修厂说最少交 1万元才让把车拖走，工商部门已立案
本报记者 孔红星

“两个月了，到现在还没有修好
车，还让人开车吗。”11 月 3 日上
午，来泰安准备拖车的济南市民陈
女士烦心地说，今年 9 月 6 日，她开
车途经京福高速泰安段时，不慎将
轿车撞在了护栏上。

事故发生后，车被托运到泰安
市岱岳区满庄镇某处暂放。9 月 8
日，她又将车托运到泰山区一家汽
修厂进行维修。自此，陈女士的轿车
开始了漫长的维修之路。

维修期间，该汽修厂负责人魏
先生告知陈女士，车辆维修费用要
在 2 万元左右。10 月 17 日，陈女士
又被告知，汽车电脑板还没有选好
配件，需要过几天才能修好。一周
后，陈女士再次找到汽修厂，却得
知电脑板还没有更换，车辆依旧无
法启动。这下子，陈女士不干了，她

表示不让汽修公司再维修汽车电
脑板了。

10 月 25 日，因协商不成，陈女
士将此事投诉到了当地工商部门。
经查，工商人员发现这家汽修厂并
没有在工商部门注册，属于无证经
营。随后，泰安市工商局泰山分局泰
前工商所的工作人员开始协调双方
解决这起纠纷。

10 月 25 日下午，汽修厂魏先
生将维修项目价格明细表交到了
泰前工商所。经核算，陈女士应付
1 . 5 万元左右的维修费。“这车撞
得不是很厉害，可明细单上写着
近 50 个已经更换或修复的零部
件。我在济南也咨询了一些汽修
厂和汽车销售 4S 店，明细单上标
价有的超过了原配件，虽然工商
部门已经将价格协调到 1 . 2 万元，

但还是让人无法接受。”陈女士气
愤地说。

11 月 3 日上午，记者跟随陈女
士来到汽修厂。汽修厂负责人魏先
生依旧坚持陈女士交纳 1 . 2 万元的
费用后，才可以把车辆拖走。如果对
维修质量表示怀疑，陈女士可以自
行找权威单位进行质量检测。维修
部件若存在问题，魏先生愿意接受
投诉。

下午 2 点多，记者来到泰前工
商所了解情况。负责调解此事的工
作人员告诉记者，他们一直在协调
解决此事。对于该汽修厂无证经
营，工商部门已经立案，处理完这
件事后将给予汽修厂负责人相关
处罚。当日下午，工商部门通知陈
女士，对方将维修费用降低到了 1
万元。

没落下户口就把证件丢了
一家 5口人 3个是“黑户”

本报 9 6 706 热线消息
(记者 李芳芳) 11 月 3 日
上午，泰城不少股民像往常
一样打开炒股软件，却发现
股票一直停留在前一天停盘
的状态。难道是股市交易瘫
痪了？经查实，原是大智慧炒
股软件出了问题，导致网上
交易出现瘫痪。

3 日上午 9 点 40 分左
右，泰城市民陆先生打来热线
称：“我的资金账户可能被黑
了，炒股软件不反应，怎么办
啊？我的 4 只股票，价值好几
万块钱呢。”陆先生说，他在 3
日早上 9 点 30 分准时打开了
平时一直在使用的炒股软件，
想把手里的一只股票卖掉。可
是，他等了十几分钟，股市始
终停留在前一天的停盘状态
上，后来屏幕干脆直接拉成了
一条直线。这下可吓坏了陆先
生，炒股软件是不是被黑了，
那账户里的资金会不会也出
了问题？一连串的疑问，让陆
先生吓出了一身冷汗。

随后，记者来到了海通
证券泰安岱宗大街营业部，

在三楼交易大厅，两位工作
人员正在轮流接听股民打来
的热线。“您好，请别着急，这
是海通证券大智慧炒股软件
出了问题，您的资金不会收
到威胁。”工作人员解释说，
从上午股市开盘起，就陆续
接到几十个咨询电话。

经查实，原来是大智慧
海通 5 . 99 版炒股软件出现
了问题。开盘时，除了哈尔滨
站点可以连接外，其他站点
均无法使用。“当我们给客户
推荐哈尔滨站点后，大批的
连接又集中在了这一站点，
后来就造成了网上交易的大
面积瘫痪。不过，客户可以放
心，除了不能在网上进行股
票交易外，资金账户是不会
受到影响的。”海通证券泰安
岱宗大街营业部一位姓李的
工作人员说。

3 日下午 1 点，当记者再
次询问此事时，海通证券工
作人员回答说炒股软件已经
恢复正常，但事故的具体原
因还得由大智慧炒股软件去
进一步查明。

炒股软件出问题

网上交易瘫痪了

一些股民吓得不轻

近两个月
前，济南市民陈
女士把轿车送到
泰安一家修理厂
修理。如今，这家
汽修厂还是没能
把她的车修好。
虽说维修费从最
初的 2 万元降到
了 1 万元，但陈
女士还是想不
通。

陈女士查看还没有修好的车。 本报记者 孔红星 摄

本报 96706 热线消息(记
者 侯艳艳) 泰城刘女士一
家有 5 口人，其中 3 口人成为

“黑户”已经达 10 年。原来，刘
女士一家迁出户口后没有落
户就丢失了户口本等证件，由
于没有立即想办法补办落户
手续，没有户口本等证件的一
家人的生活一度陷入窘境。

10 月 28 日，在泰安市肿
瘤医院附近的一个水果摊，记
者见到了正在帮女儿卖水果
的刘桂芳。刘桂芳和丈夫王哲
云原是岱岳区夏张镇上王庄
村村民。16 年前，刘桂芳一家
5 口人举家把户口迁出上王
庄村。“因为没有钱交提留和

集资款，我们就把家里的房子
卖掉，然后把户口从村里迁
出。”刘桂芳说，当时家里 5 口
人都想把户口迁到莱芜，但最
后只把一个儿子的户口落到
莱芜了。她们一家人就来到泰
安租房住，“租房时，搬了多次
家，10 年前，在搬家时弄丢了
户口本等证件。女儿在户口本
等证件丢失前就已经结婚，因
此除女儿外剩下 3 口人的户
口一直没有着落。”此后，忙于
生计的刘桂芳一家人一直没
有补办任何手续。

直到好心的邻居提醒刘
桂芳要补办户口时，刘桂芳才
意识到自己一家人已经成了

“黑户”。由于生活在泰城的两
个子女均有病在身，刘桂芳只
能一人到夏张镇派出所咨询落
户的事。但不识字的刘桂芳多
次跑到村委和派出所，却一直
没能落下户口。11 月 3 日，岱
岳区夏张镇派出所的户籍民警
介绍，由于政策不允许空挂户，
一般情况下，居民户口丢失后
补户口需要持有房产证明。

上王庄村村委一名负责
人说，10 多年前，刘女士一家
人从村里迁出了户口。两个月
前，村委已经为刘女士一家人
开具了户口证明。这名负责人
表示，只要落户手续都办齐，
村里将重新接收刘女士一家。


