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黄金楼市·家居

本报讯 9 日，记者从
居然之家泰安店获悉，一名
购买了瓷砖的女士，在铺装
完毕后发现，自己家的瓷砖
与一开始选择的那一款颜色
有偏差。她将此事投诉到了
居然之家泰安店，该店启动

“先行赔付”机制，为她提供
了无理由退换货服务，维护
了消费者的权益。

9 月份，泰城郭女士在

居然之家购买了某品牌价值
为 12930 元的瓷砖。铺装完
后，郭女士发现瓷砖并非自
己在商场所相中的颜色。于
是，郭女士便到居然之家总
服务台就此事进行了投诉。

由于顾客郭女士并没有
与该品牌瓷砖签订居然之家
统一的销售合同，瓷砖款也
没有交到居然之家收银台。
在正常情况下，凡是没有签

订居然之家销售合同的顾
客，无法享受到居然之家的

“先行赔付、一个月无理由退
换货”等服务，原则上居然之
家对此投诉可以不予受理。
但居然之家本着“向消费者
倾斜”的原则，于当日下午赶
往顾客家中进行现场查看，
发现该品牌瓷砖送到顾客家
中的瓷砖为两种瓷砖模具下
生产的不同批号瓷砖，色差

较大，该品牌瓷砖质量没有
问题，不存在欺诈行为，属于
送货不当造成的事故。

其最终处理结果为：尽
管在郭女士没有签署合同、
在铺装时没有按照瓷砖铺贴
程序对瓷砖进行抽检，但居
然之家依然本着“向消费者
倾斜”的原则对顾客先行赔
付 5000 元，郭女士接受了这
个色号的瓷砖，最终满意而

归。
居然之家的工作人员提

醒消费者，一定要与居然之
家签订《居然之家家具建材
销售合同》并到收银台加盖

“居然之家售后服务章”。当
消费者与商家发生纠纷时，
第一时间与居然之家商场管
理人员取得联系，通过居然
之家可为消费者尽快解决相
应问题。居然之家的“先行赔

付”制度及“一个月无理由退
换货”是维护消费者权益的
最好保障，是居然之家对消
费者的郑重承诺。据了解，居
然之家进驻泰城一年有余，

“先行赔付”的服务理念已经
逐渐被泰城消费者所接受并
且信赖，当顾客的消费出现
问题时,不用消费者同商家
扯皮,由居然之家先向消费
者赔付。 (胡振霖)

一个月无理由退换货
居然之家为消费者维权

泰安CBD 寝具

再获居然之家床具“销量第一”

本报讯 日前，记者
在居然之家获悉，CBD 寝
具自登陆居然之家泰安店
以来，凭借一流的产品和
服务、良好的店面氛围、出
色的经营管理，销售业绩
稳步上升。金九银十的销
售旺季，泰安 CBD 寝具硕
果累累，连续获得居然之
家床具销量第一。

泰安 CBD 为泰城高
端客户营造舒适、温馨、自
然的购物环境，提供顾问
式服务，为消费者量身定
制最佳的家居解决方案。
CBD 寝具在新老客户的
关怀下，伴随着鲜花与掌
声一路走来，取得了令人

瞩目的成绩，得到各方赞
誉。

据了解，CBD 源于意
大利阿玛尼顶级设计，以
国内独家纯实木软床开辟
软床更环保的先河，简约、
个性、时尚的风格引领寝
具潮流。自进入国内市场
以来，不断以科技创新和
材质创新突破高品质极
限，打造出新的健康睡眠
理念。以国际化的设计风
格和理念，配合美学造就
出顶级人文关怀，其高质
量、高品位的产品不断满
足人们对家居生活品质越
来越高的要求，成为软床
行业的领跑者。(胡振霖)

本报讯 为加快市场建设，打
造精品工程，山东光彩投资有限公
司投资 1 . 3 亿元建设了一期六区
工程。光彩六区早在开工前期就受
到泰城人民的高度关注，今年 10
月 16 日，光彩大市场六区一、二层
黄金商铺房号在东尊华美达成功
竞拍。此次竞拍在泰安市引起了巨
大反响，让更多的人重新定位和了
解了光彩。

光彩大市场六区三、四层精品
灯饰城，1 . 7 万平米黄金商铺即将
盛大开盘。光彩六区南临灵山大
街，西临汽车西站，与京沪高铁站
距离仅 1200 米，地处泰城西部商
业圈中心位置。成熟市场,区位优势
显而易见。同时，原泰安建材六区

陶瓷卫浴经营户已整体入驻光彩
六区一、二层，为六区的发展奠定
了坚实基础，光彩六区一、二层已
成功定位为精品陶瓷城。

光彩六区三、四层也即将隆重
登场。她率先采用了“多首层”设计
的先进理念，超大规模停车场可同
时容纳 150 个停车位，真正实现了

“开车逛商场”，充足的停车场地为
现代城市消费购物提供了必要条
件；区域内设置 8 台自动扶梯，提
升整体商业街的购物环境和消费
档次，购物更方便更快捷。

泰安光彩大市场六区三、四层
精品灯饰城，现已对外隆重招商，
泰安光彩大市场愿与社会各界有
识之士共创财富未来。 (张恒)

六区精品灯饰城即将开盘

光彩大市场掀商铺风暴

光彩大市场六区三四层沿街透视。


