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省城公布25个小区为热计量收费试点后记者调查发现

试点小区居民连说不知道，感觉“被试点”了
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本报11月11日讯(记者

师文静 赵丽) 10日，

省城公布25个小区为热计

量收费试点小区。11日，

记者对试点小区实地探访

发现，居民楼道内的热计

量表多被锁在采暖井内，

并已经蒙上了一层灰尘，

而受访的多数居民对自己

所居住小区成为热计量收

费试点并不知情，也不知

道如何操作热计量表，有

“被试点”的感觉。

铁路南苑小区是此次
热计量收费试点比较大的

小区，共有10万余平米的试

点面积。11日，记者在此小
区采访了解到，居民家里的

暖气早已打压试水，在试供

暖第一天就已经热了。当问

到居民是否知道所居住小区

成为热计量收费试点小区

时，多数居民表示不知情。

此小区4区6号楼的张先

生告诉记者，他家里的暖气

费早已交上，并称知道自己

的暖气管道是分户控制的，

但是不知道今年成为热计量

试点单位。对于热计量收费

试点如何最终计算采暖费也

不太清楚。此外，4区5号楼

的一些居民也称不知情。

铁路南苑小区的物业

表示，小区已经供暖的只有

小高层的大约700户居民，

试点应该是在这些楼上实

行。“具体的事情我们不

知情，小区供暖属于供热

公司直供，我们只负责维

修管道。”

在6号楼的楼道内，记

者看到了一梯四户居民家

的热计量表整齐地安装在

采暖井内，每个分户控制

的锁闭阀下面安装了一个

热计量表，热计量表是关

闭的。一楼的一位住户告

诉记者，这个热计量表他

们只是见过，但是不知道如

何操作。

此外，另一个试点小区

外海·蝶泉山庄的不少居民

也对自己小区成为热计量

收费试点不知情。小区物业

表示暖气在试供暖首日就

热了，居民通过采暖缴费卡

缴费，具体供暖的事情物业

不知道。

审计厅宿舍、建工花

园、省环保学校的不少居民

也对热计量收费试点不太

清楚，甚至有人不知道热计

量表安装在什么地方。也有

不少小区的热计量表已经

蒙上了一层灰尘，一直处于

关闭状态。

供热部门相关负责人

表示，热计量收费试点主要

是依据居民建筑外墙保温

效果、热计量表合格等因素

来选取的，最终收费采取

“多退少不补”的原则。10日

刚公布出来，现在很多居民

可能还不知道自己是试点。

本报11月11日讯(记者 王光

照) 近日，省城将大幅降温。记者
从济南市市政公用事业局获悉，通
过试供暖，目前省城整个主热源管
网已经正常运行，公用事业局向各
供热企业下发紧急通知，提高锅炉
温度，确保低温天气下暖流入户。

据了解，省城从8日开始进行供
热调试，济南热电、济南热力、匡山
热电等各大供热企业已经按照规定
进行锅炉点火，并且逐步升温。供热
调试期间二次管网运行不稳定，往
往会出现气堵、排气不畅等现象，也

有的自动放气阀失灵。针对用户反
映的问题，各供热企业工作人员入
户协助居民排除故障，现在大部分
居民家的暖气开始散热。

济南市市政公用事业局副局长

郭森说，经过一段时间的供热调试，

现在主管网热源已经到达小区换热
站、有的已经到达居民家中。近日，

省城气温将大幅下降，市政公用事
业局已经向各供热企业下发通知，

抓紧时间做好准备工作，提高锅炉
温度，确保暖流入户。

“一般情况下管网回水温度达
到42℃至45℃，居民家室内温度就
可达18℃。”郭森说，热源厂装有计
量表，通过出水口和入水口的温
差，确定用户的用热需求。如果出
水和回水的温差大，说明用户室内
温度低，供热企业就要提高锅炉温
度。另外，目前济南市储煤已经达
到66万吨，可以持续供暖20天，比
去年同期增加一倍，使今冬供暖得
到保障。

本报11月11日讯(记者 王光

照) 10日，市政公用事业局副局长
郭森在12319接听热线时表示，目前
市政公用事业局、城乡建设委、物价
局、住房保障管理局四部门联合执
法小组已经成立，只要市民投诉自
管站不热，执法小组就立刻查处。

“蒸汽、热水已经到家门口了，

不开阀门就要处罚。”郭森说，现在
各供热企业通过供热调试，管网主
热源运行基本正常，自管站如果不
按时供暖就是违规。

郭森表示，现在四个部门的专
门执法队伍已经组织好了，12345、

12319等热线电话也增加坐席，就等

着市民投诉不热的自管站。对居民

反映问题较多的自管站，执法队立
即查处，确保供暖达标。

据了解，济南市市政公用事业

局、城乡建设委、物价局、住房保
障管理局联合决定，自管站今冬供
暖不得通过关小阀门或间断供热等
减少用热量的方式来降低成本，损
害用户合法利益；严格执行供热调
试期制度以及延长供热时间的调度
安排；自管站对用户反映的供热问
题要及时处理；严格执行政府价
格主管部门制定的供热价格政
策；不得将采暖费与物业费捆绑
收取。

■供暖动态■

本报11月11日讯(记者 赵丽

师文静) “我家住在顶楼，散热散
得快，要是按用热量计价，是不是得

花冤枉钱？”省城25个热计量试点小
区名单出炉后，一些入选小区的居

民开始出现了这样的担心。

记者咨询供热部门了解到，一般

来说，处于顶楼、一层的住宅，或者外

墙面积较大的住宅，散热相对要快，这

种情况在一些保温效果差的房屋中表

现得更为明显一些。目前，进入省城热

计量试点的25个小区，都是保温节能

效果较好的新建筑，外墙保温系数

相对较高，但顶楼、一楼散热快这一

事实仍无法避免。

供热部门相关负责人介绍，今冬

试点热计量在收费上将遵循多退少不

补的原则。即采暖季开始前按供暖面

积缴纳供热费用，采暖季结束后再按

照实际用热量换算实际供热费用。如

果实际用热费用低于按面积缴纳的总

热价，供热企业将把剩余的钱退还居

民。如果实际用热费用超出按面积缴

纳的总热价，供热企业也将不再追要

多出的部分。因此，不论居民实际使用

多少热量，今年供暖都不会吃亏。

本报11月11日讯(记者 赵丽

师文静) 小区已经开始试供暖了，

但计量表还没开始走字，是不是今

年不实行热计量了？针对市民这一

疑惑，济南市供热部门的负责人介

绍，进入今冬热计量试点名单的25

个小区，将在进入法定供热期时，开

启热计量表。

“我们申请了460万元奖励资

金，按照规定要进行外墙保温、安装

热计量表、改造双层或中空窗户这

三项改造。”正大城市花园一期业委

会负责人宫女士说，今年，小区供热

分户计量的改造与节能降耗结合了

起来。

宫女士告诉记者，目前，小区的
385户居民都安装了热计量表，大部

分住户家中都换成了双层或中空玻

璃，而外墙保温层的安装也在抓紧

进行，12月底这一工程就将完工。

“这些保温改造措施完成后，同

样的供热量室内温度要上升三到五

摄氏度。”宫女士说，一旦屋里暖和

了，居民就可以减少暖气的用量，也

节省费用。现在居民最关心的问题

是：今年是不是按表计费？

11日，当得知列入热计量小区

试点名单时，小区居民松了一口气。

但是热计量表还没有开启，看着计

量表黑乎乎的显示屏，居民有点疑

惑，“已经试供暖了，暖气片里也有

温水了，这表怎么还没开始走字
呢？”

就市民的这一疑问，记者咨询

了济南市供热部门。相关负责人介

绍，目前，热源、管网、换热站、二次

管网还处于调试期，温度也达不到，

无法计量。另外，部分热计量仪器也

存在故障，需要利用这段时间检修、

调试。待到15日，进入法定供暖期

后，热网将达到平衡，居民家中的温

度也将比较稳定，那时试点小区的

热计量表将会开启，计算居民的实

际用热量。届时，将由相应的供热企

业进行具体的开启工作。

抓紧投诉“偷热”自管站
四部门执法小组已经成立

公用事业局紧急通知

供热企业要确保暖流入户

济南市供热部门负责人说

正式供热后计量表才走字

顶楼住户很吃亏吗？

▲外海·蝶泉山庄居民楼内的热计量表蒙上了一层灰

尘。 本报记者 师文静 赵丽 摄

铁路南苑小区不少居民不知如何操作楼道内安装的

热计量表。 本报记者 师文静 赵丽 摄

正大城市花园一期正在进行

外墙保温改造。

本报记者 师文静 赵丽 摄
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