
现场

2010年11月12日 星期五 编辑：冯荣达 美编/组版：王小涵

C05今日烟台

11日，市民邢女士给本报打来电话，

称自己在网上购买的货物原定8号到达，

但是至今还没送到。邢女士向送件方烟台

韵达快运公司询问情况，一位业务员只说

了一句“货送不到了”，就匆匆挂断了电

话。

11日，记者走访烟台韵达快运公司得

知，因为上海总公司上调中转费用，烟台

地区的承包商觉得难以承受，集体罢工。

从7号开始，上千件从外地送到烟台的邮

件全被囤积在位于黄务的韵达公司内，难

以送到用户手中。同时，7号以后不再受

理发往烟台的邮件。

另据记者了解，这场由“上游”涨价带

来的“停摆”事件还波及山东的十多个城

市。韵达公司相关负责人表示，目前上海

公司已经派人前来协商，四五日内，囤积

公司的邮件将陆续发往客户手中。

上千邮件堆积，部分客户“找上门”

1 1日上午，接到邢女

士电话后，记者来到位于

黄务的韵达快运公司。在

公司仓库门外，大量邮件

堆积地上，七零八落。工作

人员正把这些邮件装进麻

袋，然后运上车。

“还有一个找不到了，”

在仓库里，市民徐芳菲正在

一堆快件中一个个寻找。徐

芳菲告诉记者，她在淘宝网

上买了两件衣服，原本7号

到货，但是，至今迟迟没有

送达，打电话询问也没有结

果。无奈之下，她只好到总

公司来找。在现场，记者还

遇到另外三位前来寻找“迟

到”邮件的市民。

市民王先生告诉记者，工

作人员已经帮他找了半个多

小时，“要在几千件邮包中找

到自己的那个

还真是不容易。”

现场一位工作人员告

诉记者，现在堆积仓库的

邮件都是 7号之前到达烟

台的，大约有上千件。

中转费突涨，省内10余县市分公司“停摆”

这上千件邮件为什么

迟迟难以到达客户手中？

“现在，承包商都不干

了，”现场一位正在整理货

物的工作人员告诉记者，11

月初，上海总公司提出要上

调邮件运送的中转费，这意

味着很多承包商要多付给

总公司一部分钱，在油价上

涨，运输成本增多的大背景

下，很多人觉得难以支撑，

从6号左右开始罢工，导致

一大批已经到达烟台的邮

件迟迟难以发出。

“中转费有的区片每公

斤涨了1 .7元，”烟台韵达快运

公司的负责人王女士告诉记

者，快递业务分“派送”和“收

件”两部分。“派送”到烟台各

个客户的邮件，之前每件只

收1元，根本挣不到钱。主要

盈利的是“收件”，也就是从

烟台发往外地的邮件。但在

烟台，无论淘宝商家，还是

特产商品都不是很多，因此，

一般派发2000件，只能收1000

件。“月初，总公司突然提高

中转费，派发到外地的成本

又高了，再加上油价飞涨，承

包商都不愿再上路了。”

在韵达公司网站上，记

者看到，除了烟台，韵达快

运在济南、淄博、滨州等10

余城市的分公司都出现暂

时的“停摆”，到11号，多数

公司已经恢复。

积压邮件将在3至5日内发到客户手中

市民什么时候才能拿

到这些邮件？

王女士表示，目前上

海总部已经来人协调此

事，并与承包商达成协议，

先把积压邮件发给市民，

然后再商谈中转费的问

题。“11日，积压邮件已经

开始陆续下发，预计 3至 5

天内，就可以送到”。

记者看到，韵达公司

网站上发布了一份《关于

山东烟台暂停通知》，内容

如下：韵达各网站，山东烟

台市自即日起(11月7日)因

故暂停，何时开通，待运营

中心另行通知。

王女士表示，7日发往

烟台的邮件可能已被退

回，目前外地寄往烟台的

邮件都不能再通过韵达派

送，但是从烟台发往外地

的邮件仍然可以通过韵达

来送。

本报11月11日讯(记者 任鹏 见

习记者 李婵娟) 在成本压力增大、

利润空间压缩、各快递公司低价竞争的
情况下，尽管行业涨声一片，但由于担
心客户流失，目前，烟台仍有多家快递
公司在多重压力下，逆市“咬牙”坚持
不涨价。

11月11日上午，在烟台市圆通快递
芝罘区业务部，工作人员周女士告诉记
者，上周一他们就已调高了快递费用。

省内快递由8元涨到10元，省外快递也

上涨了3元左右，一般为15元。“现在什
么都贵了，”周女士表示，油价上涨导
致运输成本增加，另外，信封、发件单、

防水袋等快递物料成本也涨了，快递费
用不得不涨。

然而，记者走访发现，不少快递公
司在一片涨价声中，却坚持不涨价。

“我知道很多快递同行都纷纷涨价，

现在我这边肯定是不能涨价的，至少目

前没有这个打算。”烟台申通快递公司
负责人洪金国告诉记者，申通之所以不
涨价，主要是担心客户流失。“因为现
在快递行业之间的竞争太激烈了，你一

涨价，客户自然会选择更便宜的快递寄
东西。但是，坚持不涨价却要面临更多
压力。”

“和去年相比，我们的人员和运输
车辆都翻了一番，再加上油价也在不断
上涨，这部分成本的压力太大了。”洪
金国表示，快递行业目前都要面临成本
大幅增加的压力，而已经涨价的几家快
递公司涨价的理由也是如此。降价一直
是民营快递进行竞争的主要手段之一，

中小型民营快递拼命降价，对申通、圆
通和顺丰这样的大型快递造成很大的
冲击。

“比如说去上海的业务，我们的价格
可以是一公斤3至5元，但很多小的快递
公司的接货价甚至低到每公斤1元钱。我

们省内票件的价格是10元，那些小公司5

元钱就敢接。”

同样坚持不降价的还有顺丰速递，圆
通快递和EMS。

一位业内人士向记者表示，“烟台

市很多民营快递都是属于加盟商，总部
对加盟商的约束力度并不是很大，即使总

部要求涨价，加盟商也会考虑到客户流失
等方面的原因，暂时不对价格进行调整。

所以，在利润空间下降、成本上涨的双重
压力下，部分快递公司也是咬牙坚持，

能不涨价就不涨价。”

同城申通快递的业务上涨50%

韵达快运停摆这几

日，许多发往烟台的邮件

都涌向了其他快递公司，

申通、联邦等快递公司已

经开始感受到这种压力。

1 1日，在位于烟台鲁

东大学附近的申通快递公

司内，七八名工作人员正

忙得不可开交。“这两天的

业务量增长了50%，”申通

快递公司总经理洪金国告

诉记者，平日里申通的业

务量约在6000票/天，11日

的统计已经过万。“我们送

货的三辆大车已经增到六

辆，现在新雇了不少人，才

刚能忙过来。”

在红旗中路立交桥

附近，联邦快递一位姓刘

的工作人员告诉记者，这

几日送货量明显上涨。

(奖励线索提供者邢女

士100元)
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行业“涨”声一片

也有一些快递公司不为所动

担心客户流失

逆市“咬牙”坚挺

韵达快运门口堆放了不少积压邮件。
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韵达“停摆”三天 上千邮件难回家
公司回应：积压的邮件将在3-5日内发到客户手中
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