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本报11月12日讯 （记者 赵丽 见

习记者 孟敏）12日，由本报和市政公

用事业局、济南热电联合组织的“百姓温暖

使者”第二站走进市中区七里山街道七东社

区，为这里的居民解决气堵、滴漏等问题。在

今冬供暖季，“百姓温暖使者”还将进入更多

小区，为省城集中供暖居民解疑答惑。

12日，多位“百姓温暖使者”来到七

东社区。进入供暖调试期以来，小区里多

数居民家中已经热乎起来，但也有少部分

住户遇到了室内管道气堵、取暖设施跑水

等问题。佩戴“百姓温暖使者”牌子的工作

人员，来到试供暖有问题的居民家中实地
检修、调试.

在七里山南村1区8号院3单元5楼，

两家住户反映暖气片还没热起来，“百姓
温暖使者”王磊检查之后，判断是出现了气

堵。他沿着梯子爬到顶层的集气罐排气阀处

排气，为了保证水流循环，他又到居民家中，

拧松暖气片上的手动排气阀，排出积存在里

面的空气。除解决实际问题之外，温暖使者

们还给居民细心讲解提升室内采暖效果

的一些常识。

“社区是开放式小区，没有物业，居民

家中暖气管道发生气堵、漏水也不知道怎么

解决，多亏温暖使者上门检修。”七东社区居

委会主任田宝明介绍，进入调试期以来，供

热企业的工作人员就在小区盯着，他们经

常要一趟趟地爬楼，一忙活起来就到很晚。

今天多位“百姓温暖使者”到来，帮助大家解

决了不少棘手事。“他们不辞辛苦爬上爬下，

让居民很受感动。”田宝明感叹说。

“百姓温暖使者”由济南热电专业技

术人员和热心市民组成。今冬他们将陆续
进入社区居民家中，从专业角度为居民排

除暖气不热、滴漏等问题。如果您有这方

面的需求，可拨打本报96706123和济南

热电67812319联合组成的“百姓温暖热

线”进行咨询。

“气堵了，多亏温暖使者上门
供暖行家第二站进入开放式小区七东社区

检修”

“我家暖气片还没动静”

“别人家都热乎起来了，我家

的暖气片还没动静，我们没有物

业，自己也不懂。”家住七里山南村

一区8号楼3单元5楼的张女士说。

“百姓温暖使者”王磊判断

张女士和邻居家暖气不热是由于

“气堵”造成的。他爬上梯子，检查

楼道立管的放气阀，先从最高点放

气，从梯子上一下来又立即到居民

家里，拧开入户排气阀放气，最后

再给暖气片排气。王磊说，水流畅

通是保证供暖的首要条件。暖气片

堵塞可分为气堵、异物堵塞和阀芯
脱落等情况，而气堵是一种常见情

况。具体有集气罐排气阀、入户立

管的放气阀、暖气上的放气阀这三

个排气点。如果周围邻居家里都很

暖和，只有一家不热，且在顶楼，可能

就需开启集气罐排气阀放气。如果是

一幢楼或一个单元的暖气都不热，可

能和进楼阀门有关。如果居室内暖
气片不热，可轻拧暖气片旁的跑
风。

“暖气这两天一直渗水”

“暖气这两天一直渗水。”家住

七里山南村三区的胡女士遇到了

这个问题。“百姓温暖使者”穆建军

介绍，由于热胀冷缩，会有个别暖
气片出现渗水现象。现在看这户居

民是轻微渗水，可以先观察几天，

如渗水现象减轻，用户可用接水器

具接水，直至渗水消失；如果严重

渗水，每分钟超过10滴，就要进行
维修。

暖气发生漏水有几个可能：一
是由于使用年限过长，暖气片腐蚀

出现漏点；二是阀门或接缝处密封

不够，造成漏水；再就是每年停止

供暖后，暖气片中的水会被抽干，

一些被泥沙封住的裂缝露出来，重

新注水时出现渗漏；另一个重要原

因是，试水之初由于居民打开排气

阀忘记关上，或者私接乱改采暖装

置造成漏水。

遇到暖气片爆裂，居民应立即
用厚毛巾、抹布等将裂口堵上，已
分户的居民立即关闭自家阀门，并
拨打供热单位维修电话。遇到放风

阀断裂，应立即用手或毛巾等将其

裂口堵上，让其他人立即找一根圆

形的筷子，用筷子把漏水处堵死，

然后赶快拨打供热单位电话维修。

已分户的居民，应尽快关闭阀门。

如果是遇到暖气管“砂眼”的现象，

居民可把毛巾或抹布缠在管上，并

留出一段放进水盆，把水引到盆
里。若家里有自行车内胎，可将其剪
成宽约1cm、长约50cm的一段，在距砂

眼3cm处将内胎条用力拉开，然后一

扣压一扣地缠过砂眼3cm即可，3至5

天以后，砂眼会自动锈死。

“室内温度还不太高”

“我家暖气摸着挺热乎，就是

室内温度还不太高，也不知道

是什么原因，等到天冷了可咋

办？”

在“百姓温暖使者”入户的

过程中，家住七里山南村一区

的居民徐先生提出了这样的疑
问。“百姓温暖使者”穆建军解

释说，热的传导是需要一定时

间的，热气要从暖气周围逐渐

散发到屋里的各个角落，这时，

市民才能真正感觉到室内暖
和。这个过程一般需要三天以
上的时间。

他提醒说，市民注意不要
长时间大范围地敞开窗户。而

且一些市民在装修时给暖气安

上了暖气罩，为了解决暖气罩

的散热问题，需要打开暖气罩，

让里面的热量散发出来。另外，

老式的铝合金门窗和钢窗没有

密封条，新式的门窗密封条使

用一段时间以后会老化，这都

会造成室内热量的散失，市民

可以加装密封条和重新更换密

封条。 见习记者 孟敏

本报记者 赵丽

12日上午11点，七里

山南村3区11号楼3单元4楼

的高家让老人家里的暖气片

温乎了，老人对“百姓温暖使

者”任永启连声道谢。

高家让说，头天晚上，

供热公司的工作人员就来

家里解决了气堵的问题，忙

活到了10点半，当时已经

热起来了。但夜里暖气片又

凉了，次日把问题一反映，

工作人员和“百姓温暖使

者”一起上门了。

放气是个要爬高的活，

“每20分钟就要爬一趟楼，

给集气罐排气阀、入户立管

的放气阀、暖气上的放气阀

三个点放气。一天下来不知

道要爬几次楼，就相当于爬

了一次泰山。”任永启说。

济南热电客服中心的工

作人员告诉记者，检修人员

爬上楼准备到居民家中检查

时，经常发现居民家中无人

留守。在这种情况下，为避免

出现漏水现象，工作人员一

般不会贸然打开入户阀门。

他提醒市民，检修人员

到来时，请家中一定要留

人，或者保持通讯畅通。

本报11月12日讯(记者

王光照 见习记者 林
媛媛) 12日，记者从济南

市市政公用事业局获悉，为

使今冬采暖季自管站按时

调试供热管网及设备，确

保居民室温达标，济南市

市政公用事业局决定免收

自管换热站调试期的热

费，并将安排专人与自管

换热站管理单位联系，保证

自管换热站调试期的热源

供应。

省城从8日开始进行

供热调试，济南热电、济南

热力、匡山热电等各大供热

企业已经按照规定进行锅

炉点火，并且逐步升温。通

过供热调试，管网主热源运

行基本正常，大多数直供用

户家里的暖气已经热了起

来，但是许多自管站小区仍

然冰凉。洪楼南路17号、千

佛山东二路6号、燕子山东

路13号、天桥区翡翠郡等

自管站小区居民都纷纷拨

打本报热线电话反映，自管

站为节约成本，不按照规定

试供暖，非常担心自管站今

冬供热不达标。

为了让市民家里尽快

热起来，11日，济南市市政

公用事业局下发通知，决定

免收2010—2011年度采暖

季供热调试期居民住宅采

暖自管换热站的蒸汽和热

水费用，并安排专人主动与

自管站管理单位联系，确保

自管站供热调试的热源供

应。希望自管站也能顾全大

局，做好对供热管网、设备

的调试工作。

据了解，今年济南市市

政公用事业局、城乡建设

委、物价局、住房保障管理

局联合决定，自管站今冬供

暖必须符合六项规定。现在

四个部门的专门执法队伍

已经成立，对居民反映问题

较多的自管站，执法队立即
查处，确保供暖达标。

本报11月12日讯(见习

记者 孟敏) “煤超疯”的

到来，让市民今冬取暖弃煤

选电，电采暖走俏今冬供暖

市场。11月12日，记者走访

发现，今冬煤炭大幅涨价，

用煤的土暖不如用电的电

采暖好卖了。

“无烟煤现在已经涨到
1800元一吨了，家里装3个

暖气片，一个冬天就得用将

近两吨，算下来得3000多

块钱。”花园路西口一家兼
卖土暖、电采暖设备的经销
商王女士告诉记者，“用电

采暖取暖，一天开十五六个

小时，水温能达到75℃，一

个月下来也就六七百块钱，

比用煤省多了。”

无烟煤的价格曾从去

年的1200元涨到1500元，

现在又涨到1800元，市民

比较起来，还是用电更合

算。“现在还没开始真冷，我

的电采暖整套设备已经装

了50多台了，和去年比销
量增长了不少，但土暖设备

今年却很不好卖。”煤炭涨
价，让王女士烧煤的土暖设

备受到了冷落。

“我们家装的土暖，共
4片暖气，一直烧无烟煤，

每年冬天都不少于两吨的

量。”张女士说，“今年无烟

煤价格涨了，真想换成电采
暖设备，不仅省钱还干净、

省事儿，但家里土暖设备刚

装了一年，扔了怪可惜的，

用着还心疼煤钱。”

在大润发超市的电暖

销售区，有不少来询问电采
暖设备的市民。“今年冬天

煤炭涨钱太厉害了，用煤取

暖一点不省钱。”家住十亩

园小区的王女士本想装个

土暖，但看到今年煤太贵，

就想还不如买个电暖设备

呢，用电还比用煤安全，而

且现在的电暖设备，不少卧

室能用、浴室也能用，功能

不像以前那么单一了。

为让市民家里尽快热起来

调试期免收自管站热费

“用电采暖取暖，比用煤省多了”

“煤超疯”催火电采暖

“别人家都热起来了，我家暖气片还没动静”

“百姓温暖使者”

为市民支招
“您家这是出现气堵了，也就是热水不流动了……”12日，由

本报和市政公用事业局、济南热电联合组织的“百姓温暖使者”来
到七东社区，帮居民解决气堵、漏水等实际问题，并就如何维护暖

气片，如何提高采暖质量支了不少招。

放气，是个

要爬高的活

居民请家中

留人等检修

提个醒

12日，济南热电的“百姓温暖使者”在居民家中检修暖气设备。

本报记者 王媛 摄
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见习记者 孟敏

本报记者 赵丽


