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待了十几分钟却全额收费
一顾客到酒店住宿遭遇“霸王条款”

本报96706热线消息
（记者 尉伟）11月14日晚，

顺河高架桥少年路路段，一
辆轿车“趴窝”路上，车内空
无一人。莫非有人遭遇不测？

路过的赵先生连忙报警。110

民警赶来后才发现这不过是
一场误会：因为发生故障，车
主暂时找人修车去了。

14日晚11时10分许，的
哥赵师傅路过顺河高架桥
少年路路段时，突然发现前
方一辆红色轿车一动不动
地停在超车道上，车内不仅
空无一人，而且车上的应急
指示灯也未亮。大半夜的，

谁会把车停在高架桥上？从
高架桥上下桥后，赵师傅连
忙向路边的110民警报警。

按照赵师傅所说，110

民警立即上桥找寻。果然，

那辆红色轿车仍停在原地，

车上空无一人。通过该车的
车牌号进行查询，110民警
与车主刘强(化名)取得了
联系。而此时，他正带着汽

修厂的维修工向这里赶来。

原来，当晚开车的是刘
强的妻子王茜(化名)。当王茜
开车行至此处时，车子突然
出现故障无法启动。于是，王
茜就打电话给丈夫刘强让他
帮忙找人过来修车。后来，因
外面寒冷而等得有些不耐烦
的王茜就把车门一锁，拦了
一辆出租车后离去。

民警告诫刘强，这样将
车子停在超车道上，而且又
未设置灯光等警示标志，对
其他过往车辆造成了一定
的隐患。刘强也一再表示，

当妻子打电话要走时，他也
极力劝阻，并让她在车后方
设置好警示牌、打开双闪警
示灯。结果，妻子没有照做
就离开了现场。

110民警在轿车旁帮着
刘强看护了十来分钟后，刘
强带着维修工也赶了过来。

很快，维修工就将抛锚的车
子修好。

（线索提供人 吕先生）

市民陆女士打来电话

反映：13日，她从花园路一家
服装店内花130元钱购买了
一件羊毛衫，售货员当时承
诺绝对是羊毛的。回到家后，

她通过线头发现羊毛衫根
本不是羊毛的。遇到这种情
况该怎么办，如果真买到了
假冒羊毛衫应该怎么维权？

15日下午，记者咨询了

“12315”的工作人员，对方
表示关于羊毛衫的真伪可

以到省纤维检验所去做鉴

定。如果经过鉴定羊毛衫确

实是假冒的，消费者可以拿

着购物小票要求商家进行
赔偿。小崔也希望市民在购

买商品时，一定要看清楚。

本报96706热线消息（见习记者

王若松）“我总共就在房间里坐了

十几分钟，凭什么付全部的房费呀？

简直就是霸王条款嘛！”外地出差途

经济南的邱先生说。

顾客遭遇：

不付全额不让走

11月14日晚10时30分，从烟台

到济南转机的邱先生在长途汽车总

站下车后打了一辆出租车，因为对

济南不熟，邱先生就让出租车师傅
找家酒店住宿。

23时左右，出租车司机把车停

在位于顺河街25号的大明金富豪酒

店的门口。“交完押金后到房间坐了

十来分钟，屋里挺冷的，条件也不

好，就想换一家。”邱先生告诉记者。

随后，邱先生带上行李起身下楼

去退房，“不料服务员说退房可以，但

必须要付全款。”因为经常出差，邱先

生也知道酒店的一些行规，“我也没

说一分钱不给，付几十块钱我没意
见，毕竟也在房间待了十几分钟，可

他们说不行，必须付全额，我实在没

办法就付了，酒店也没给发票。”

最终，邱先生先前交的300元钱
押金被扣掉了160元。

宾馆说法：

这是我们的规定

15日上午，记者来到邱先生入住

的大明金富豪酒店。“我们老板就这

么规定的，住十几分钟也得交全款，

而且交上押金到房间的时候，我们都

会问客人是否满意，他当时是说了满

意的。”前台两位女服务员说。

据她们介绍，该酒店执行这一
规定已经好几年了。“没办法，什么

人都有，有的进来洗洗脸梳梳头就

下来说要退房，还有进了房间只上

个厕所就要退房的，总不能都不收
钱吧。”

记者随后问及发票的问题，两

位服务员异口同声地说：“发票没问

题，可以给。”说着随手从柜台里拿

出一张收款单位为济南大明食府，

盖有大明宾馆现金收讫红色印章、

金额为160元的发票单据，开票日期

为11月10日。

律师观点：

肯定是不合理的

记者就此咨询了山东明湖律师
事务所的律师宋志刚。他表示，酒店

属于服务行业，顾客支付的金额和
享受到的服务应该是对等的。邱先
生交完押金后在房间的时间仅为十
几分钟，对于享受到的部分服务，可

以支付相关费用，这是合情合理的，

但是该酒店让交全款的做法肯定是
不合理的。

同时，宋志刚还解释说，因为目

前国内在新修订的《中国旅游饭店行
业规范》第十条指出：“饭店应在前厅

显著位置明示客房价格和住宿时间

结算方法，或者确认已将上述信息用
适当方式告知客人”，该酒店并无明

确的规定和处理方法，所以才会出现
像邱先生遇到的此类问题。

此外，对于酒店补开的发票收
款单位不是大明金富豪酒店一事，

宋志刚认为，消费者可以到工商部

门投诉，因为邱先生没有在济南大

明食府消费。

记者调查：

收费标准尚未统一

15日，记者走访了济南市区的

多家酒店调查发现，对诸如邱先生

遇到的问题，各大酒店的收费标准

均为自行拟定，尚未统一。

其中，七天连锁酒店、如家快捷

酒店和雅悦酒店的处理办法大致相

同，如出现上述情况将按照钟点房
或休闲房来处理。具体规定如下：七

天和如家对于入住四小时之内申请

退房的会员顾客，房费都是按80元

来收取，非会员顾客则分别收取120

元和88元。而雅悦的规定是顾客三

小时之内退房收取60元。

此外，贵和皇冠假日酒店的客

服人员告诉记者，不管入住多长时
间都按全天来收，“五星级酒店都是
这个标准。”该客服人员解释说。而

记者随后从山东大厦和索菲特银座

大饭店的前台客服人员处得知，这

两家酒店对这种情况的处理办法是
可以按照半天的房价来收费。

本报96706热线消息（记者 尉

伟）因为找不到放学的女儿，11月14

日中午，华龙路附近，省城的孙女士

一时焦急瘫坐在路边。而当110民警

闻讯驱车赶到孙女士家中时，她的

女儿早已独自回家。

14日中午12时许，市民陈先生

路过华龙路西口时，一名40多岁的

中年妇女突然歪倒在路边。陈先生

和其他热心人连忙上前将其搀扶起

来，一问才知：这名中年妇女姓孙，

家住百花小区附近。孙女士的女儿

丽丽(化名)在省图附近上培训班，

她是来接女儿回家的。谁想，她在培

训班外等了半天也不见女儿的踪

影。多方找寻未果，她一时着急，心
脏难受，瘫坐在路边。

了解情况后，陈先生和过往的

市民立刻报警求助。附近巡逻的
110民警闻讯赶来，经了解，孙女士

的女儿丽丽已经上小学六年级了，

而且拿着自家的钥匙。莫非孩子已

经自己回家了？不过，孙女士家中

没有固定电话，平时家里除了她和

女儿外也没有别人。110民警将孙

女士扶上巡逻车，开车直奔她家。

果然，孙女士回家一看，宝贝女儿

早已回家。

原来，丽丽觉得自己大了，根本

用不着母亲去接，她也多次跟母亲
说过不用接送。当天，下课后见母亲
没来，她就独自一人走回了家。

（线索提供人 吕先生）

有人遭遇不测？原是半路抛锚！

一轿车“夜宿”高架桥

家住历城区遥墙街道

办事处北核桃村居民赵女

士的来电反映：村里的路灯
成了摆设，一直不亮，晚上
通过时特别不安全。希望小
崔能联系相关部门解决这
个问题。

15日下午，小崔联系了

市路灯管理处，工作人员经

过查询，这个地方的路灯属

于村里自己安装自己管理。

小崔又联系了北核桃村的

杨书记，他表示，村里的路灯

一般是春节、麦收、秋收时才

亮，路灯不亮主要是经费问

题，村里拿不出这部分资金。

了解情况后，小崔接

着联系了遥墙街道办事

处，一名孙姓工作人员表
示，她会把这个情况反映

给相关领导，协调处理这

个问题。小崔了解到，有的

村路灯是分时段亮，这种

措施就不错，大家也可以

借鉴一下。

本报记者 王倩

买到假冒羊毛衫怎么办？

村里的路灯咋一直不亮呢？没接到女儿，心急母亲瘫坐路边
原来女孩认为自己长大了，早已独自回家

酒店的名片和后来开出的发票。 见习记者 王若松 摄


