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省工商局、省消协负责人本报接听“霸王条款”投诉

“重灾领域”将出台整治方案
本报济南11月18日讯(记者

李岩侠 见习记者 任志方 实
习生 孙衍鹏) 18日下午，省工

商局、省消协相关负责人来到本报

新闻呼叫中心现场接听热线举报，

读者纷纷打来电话，反映生活中遭

遇的“霸王条款”，供暖、房地产、保

险、消费卡等成为反映问题最多的

几个领域。

“我是肥城的，想反映一下

我们这里供暖重复交开户费的

事。”18日下午，还不到1：30，就

有读者打进电话，投诉自己遇到

的霸王条款。听完这位读者叙述

后，省工商局合同处副处长张文

新记下了当地供暖部门的电话，

“我们详细调查以后给您一个答

复。”

另一边的省消协副秘书长周

海亮接到济南许女士的投诉电话。

许女士反映，自己2001年购买了

某保险公司10年的保险，2010年6

月份生了病，后来找保险公司赔

付，但保险公司认为她的病在

1996年就有了，最近只是复发，不
予赔付。周海亮表示，他回去后会

把问题提交相关部门进行调查落

实并处理。

伴着不断响起的电话铃声，同

来的省工商局合同处的朱洪岩科

长和省消协投诉中心的武为民主

任、宋文峰也忙得不可开交，一边

接听电话，一边认真记录。整个活

动结束后，每个人手里都拿着六七

页记录纸。

张文新副处长表示，从今天

他接到的近 20个电话来看，供

暖、房地产、保险、消费卡是广大

消费者反映问题最多的领域，供

暖计费方式，房地产交易过程中

的定金、中介费，保险的相关条

款都不同程度地存在着“霸王条

款”。针对大家反映上来的这些

问题，他表示，省工商局将会加

大监管力度，创造一个良好的消

费环境。

“对银行、保险、通讯、物业

及水电气暖这些霸王条款突出

领域，我们会通盘考虑，拿出整

套的规范整治方案”。接听热线

结束后，张文新副处长对记者表

示，消费者反映的问题，他们会

分门别类地进行整理，给读者一

个答复。

省消协副秘书长周海亮表示，

“这次热线接听活动给了一个与消

费者直接交流的机会，也让大家能

更充分地了解‘霸王条款’，省消协

会对大家反映的问题积极地进行

协调解决。”

格现场特写

提前半小时，热线等“主人”

热线太“黏”手，拿起放不下

“好，好，您说的不交供暖费

物业就停水停电的事，我记下

了，我们会让临沂市工商局的同

志调查之后给你回复。一定会，

一定会……”这个电话还没放

下，那个电话又过来了，省工商

局合同处张文新副处长和朱洪

岩科长连喝口水的空都没有。

省消协的周海亮副秘书长

和投诉中心的武为民主任虽然

已是处理消费者投诉的“老手”

了，也被热线中的读者“黏”得手

不“释线”，记者递上的水每次都

被他们挡开。好容易放下一个电

话，他们还要忙着把读者反映的

问题补记上，也没有时间跟记者

介绍情况。下午3点，记者看到，

省消协投诉中心宋文峰的“笔

录”已整整写满了3页，序号列到

了17。

“拖堂”一小时，事后有答复

“最牛霸王条款”举报热线

热得烫手，原定一个半小时的

接热线时间，不断“拖堂”，在记

者的一再提醒下，将近下午4：

00，省工商局、省消协五位工作

人员接听完读者热线后才得以

起身。

“好几个都是问预付费卡

的，你们一定要告诉消费者，

商家说到期作废没道理！”临

走时，周海亮还特别跟记者强

调。

省工商局合同处张文新副

处长表示，很多消费者都遇到过

霸王条款，大家也都迫切希望解

决这些问题，回去后，他们一定

会细心整理、调查落实，一定给

读者一个答复。

“太好了，你们来了，有个读

者已经等了近半小时了。”18日

下午1：15，省工商局、省消协一

行五人来到本报呼叫中心，正在

给读者解释的工作人员赶忙起

身。一看已有电话在等，张文新

副处长、周海亮副秘书长等立即

就近坐下来接电话。

“淄博的一位读者，下午1点

就打进了电话，她说怕到一点半

活动正式开始后打不进电话。我

们把她要反映的事记下来了，她

还不放心，非要等。”本报呼叫中

心的工作人员介绍说。

“我们预计到了读者热线会

很热。”已连续两年在“3·15”期

间到本报呼叫中心接听热线的

周海亮副秘书长和武为民主任

深知晚报热线之热，所以大家专

门提前到了。

省工商局合同处张文新副处长（左）、省消协副秘书长周海亮来本报接听读者热线。本报记者 王媛 摄

银行存款

还要交管理费

在银行存公款，竟要收取公
款账户管理费，每年缴 200 —

300 元。账户余额太小，银行也要
扣管理费，一笔在银行的小额存
款竟被扣没了。

试密码次数太多

存单要挂失

银行限制用户试密码次数，

如果储户忘记了存单密码，超过
规定次数就不能再试，必须交10

元钱挂失。即使证实存单是自己
的也不能再试。

电梯费

与住房面积挂钩

住在二楼使用电梯几率比较
少，竟然和 12 楼交的电梯费一样
多，另外电梯费与住房面积本挂
不上钩，却要按面积大小分摊。

七成业主用暖

才给供暖

家住在一座5层居民楼三楼，

今冬供暖时热力公司规定楼内交

费用户达到70%才给供暖，但是楼
下一、二楼均无人居住，造成我们
楼上住户也无法使用暖气。

装修要交保证金

枣庄高新区某小区物业要
求每户业主在领取钥匙前交纳
1000元的装修保证金。此外，还向
每户业主收取了100元的装修服
务费。同时物业从今年5月份交
房时开始计收全额物业费，部分
业主因故未入住，也被要求全额
缴纳。

本报记者 李岩侠
见习记者 张鹏飞 任志方
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