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山东

居民投保意识淡薄 业务员积极性不高 理赔时损失难界定

家庭财产险成“鸡肋”
本报记者 孟艳 姜萌

青岛市南区

为居民投治安险

格相关链接

上海市政府给居民购
买了社区综合保险，这一险
种覆盖率基本达到100%。

保额虽然有限，但基本能够
完成灾后救助。

青岛是否也有这样的
社区险？

记者了解到，目前青岛
市只有市南区政府为辖区
居民投了家庭财产保险中
的治安保险，里面涵盖了因

盗窃、抢劫等造成损失的险
种。

“50元钱左右的保险，

由政府出大头，居民只需要

掏出几元钱。万一出现被盗
抢等情况，居民就能挽回部
分损失。”与市南区合作该
险种的中国人民财产保险
青岛分公司经理助理曹仁
强说，治安保险的最高保额
为5000元。

曹仁强表示，家庭财产
保险最好的普及方式是政
府出资鼓励市民投保，由政
府出大部分钱，市民再出小
部分。“浙江、福建等沿海省
市因为自然灾害多，政府就
推出了政策性的农房保
险。”他认为，如果政府出

资，投保的居民会增多。

上海“11·15”特大

火灾给全国民众敲响

了警钟。一家人的数

载积累毁于一旦，不

免令人心有余悸。记

者调查发现，青岛相

当多的家庭没有投保

家庭财产保险。除了
居民购买家财险的意

识淡薄之外，保险公

司不主推，理赔时保

户损失难界定等因

素，也使得家财险面

临尴尬。

多数人不买

家财险的账

18日，记者采访了徐州路铁路

小区的十户人家，他们大都表示，没

有购买家财险。不少老人甚至不知

道，水管爆裂、家中被盗、起火，都可

以通过买保险的方式获得赔偿。

部分知道家财险的市民则认

为，家中起火、水管爆裂等事情几

乎是“百年一遇”，自己不会那么倒

霉，也不愿意多花钱买家财险。

相比大多数对家财险淡漠的

市民来说，市民陈先生从2008年开

始一直投财险。“我也是因为家里

起火才决定投这个险的。”陈先生

说。

原来，2006年底的一天夜晚正

在熟睡中的他，忽然听到巨响，开门

后，就发现厨房里冒出浓烟，他赶紧

带妻子跑了出去，拨打了119。等火

熄灭后，厨房被烧得一片焦黑，整体

厨房都烧没了，塑料窗棂、铝合金窗
户受到严重损伤。

后来，经消防部门和燃气公司

检查，厨房灶头虽然关了阀门，但

天然气管道阀门没关，可能正是因
此导致了火灾。因为是陈先生自己

粗心大意，没有得到任何赔偿。

“后来重新购买整体厨房花了
5000多元，再加上其他装修，总共

花了10000多元。”陈先生说。从
2008年开始，他年年都投家财险。

保单提成少

业务员缺乏积极性

记者随后采访了多家保险公

司，得到的信息是，家财险的推广

难度太大。“一般都是业务熟练的

推销员在推销车险时顺便推销一
份家财险。”其中一家保险公司的

工作人员，他们的家财险投保数，

不足投保总数的百分之一。

陈先生表示，其实自己在厨房
着火之前，就想过买家财险，但是
觉得自己对这方面了解非常少。

“主要是保险公司宣传得也少，这

种财险保费才100元，有的才50

元，可能他们都不愿意做这个业务
吧。”陈先生说。

而市民徐小姐则表示，自己买

了新房后，虽打算买份保险，但却

不敢主动与保险公司联系。“现在

保险人员无所不在，就怕主动跟他

们联系后，再也甩不掉了。”徐小姐

说。

曾经在某大型保险公司担任

高级业务经理的张先生对记者表

示，对保险公司来说，家财险的推

广力度非常小，几乎是没有，这主

要是因为销售家财险的利润太低。

张先生说，人寿险等险种都有

专门的推销人员，也就是那种“黏

人”的业务员，而家财险则没有实
行个人营销员制度。这种情况下，

家财险想要推出去很难。

“每张保单才100元，公司利润

很低。”张先生说，对于业务员来

说，就算每个保单提成20%，一张
100元的保单才提成20元，辛苦做

十几个保单，只相当于做一个几千

元寿险保单的提成。因此，对业务
人员来说，推销家财险不如去推销

寿险、单位财险等保单额大的品

种。

保户理赔时

财产损失难界定

另外，一旦出了事故，家庭财
产状况也不好界定。记者了解到，

不少保险公司推出家财险都是采
用保险卡的形式，市民购买后，自

动激活，并不需要检验财产。“除非
是电器烧坏了，或是楼上邻居家漏

水淹了你家地板，你还可以拿出购

物发票等凭据。”张先生说，一旦着

火了，家里烧得一片狼藉，你说家

里有冰箱、电视、空调，保险公司会

承认吗？这种情况下，市民索赔的

难度就很大。

“市民购买财产险的意识比较

薄弱是一个方面，家财险在理赔等

方面的设计缺陷也是它火不起来

的重要原因。”张先生说。

有了这根避雷

针，我牛宅再也不用

担心万一到来的雷

公公了！
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