
服务是品牌的灵魂。木地
板行业虽然有不少品牌宣传
自己的服务，但较为系统和突
出的服务品牌并没有形成。升
达地板以人为本，不断超越自
我，目前已在行业内成为表率
和标杆。

升达公司生产中国第一
块强化木地板时，董事长江昌
政先生即亲笔手书八个大字：

“除我以外都是客户”作为公
司最通俗易懂的一条客户服
务理念，并在具体执行方针
上，要求所有工作人员必须达
到“快速、周到、满意”的服务
标准，用实际行动“努力让每
一位客户感动”。在这一以人
为本，从善经营的理念与标准
的指引下，经不断完善创新，
今天已凝结成厚达 160 页的
升达公司《标准化建设手册》。

作为中国林产工业协会副
理事长单位和中国木地板协会
副理事长单位，升达公司在行
业内率先引入CRM(客户关系
管理)系统和“无尘安装”特色
服务，严格执行“标准化服务”，
并在“质量就是生命”的经营理
念指导下，产品质量和服务质
量比翼齐飞，有效凸现升达品
牌的内在品质。

1.CRM系统录入--升达售
后服务的保证。

《客户关系管理系统
(CRM)》：该系统能实现全国客
户资源的联网管理，能有效改
善客户关系和提供全方位的跟
踪服务。销售服务网点和分支
机构，公司客户服务部将客户
的详细档案资料输入该系统，
储存在公司客户数据库中，客
户可以随时进行上网查询，享

受公司提供的各项服务。升达
在行业内率先引入 CRM 系
统，保证提供及时、有效、贴心
的售后服务。

2 . 无尘安装——— 升达人性
化的特色服务。

地板安装是较后的工序，
前面各种装饰虽然竣工，但漆
面并未完全固化，普通安装产
生的细微粉尘会影响饰面质量
和靓丽效果。同时，在使用空
调，电扇，甚至人员走动时产生
的空气流动，也会导致吸附粉
尘漂流在居家空气中。“无尘安
装”不仅能保护您的装饰效果，
还保障您居住环境健康，更是
升达人性化服务的重要体现。
别人没关注的升达关注，别人
不重视的升达重视，每一个细
节均为客户着想，服务不只是
一种义务，而是一份责任和对

客户的尊重。
3 . 严格执行标准化服

务——— 升达品质服务的保障。
事实上“三分地板，七分安

装”。地板是半成品，要安装完
成后才具有使用价值。在服务
领域，升达倡导的是要将维权
放在售前售中售后的全过程，
即不仅要求产品质量过硬，更
应该要求服务标准化。为此，升
达公司以行业的最高标准建立
起一整套标准化的服务流程。
从产品介绍到花色推荐、装饰
效果设计，再到签定销售合同；
从预约安装时间到现场安装勘
测、备齐产品、确定送货时间，
再到免费送货上门、邀请客户
验明产品；从严格、规范、专业
的安装到安装完毕清洁现场以
及安装监理与顾客一道验收认
可，再到介绍维护保养常识，发

送《用户手册》，填写保修卡；从
将客户资料卡录入CRM进行
微机管理到定期客户回访；升
达规范周到的18道服务程序，
确保客户享受到升达信息服务
称心、售前服务舒心、售中服务
省心、安装服务放心、售后服务
安心的五心服务。同时，10 多
年的地板安装服务经验，使得
升达对地板安装有着深刻的理
解。地板安装技师的经验可以
有多有少，但地板安装技师高
度的责任感和严格执行升达公
司相关规定的态度却绝不能含
糊。安装服务不能仅依靠个人
的技术水平与能力，而必须通
过规范与程序来保证服务质
量，正是基于以上认识，升达在
公司内部制定了一系列强制性
的标准。升达地板《强化木地板
安装工作程序》、《强化木地板

安装技术规范》、《安装人员职
称评定办法》对地板安装作出
了细致入微的规定。

据升达山东公司负责人
罗文宏介绍：”品牌公司历来
主张向消费者提供完整优质
的产品和服务，也必然要承担
安装和售后服务的责任。当
前，就整个木地板行业而言，
管理部门至今并没有出台强
制性的木地板安装验收标准，
但升达公司却早已在自己的
内部，实行了一系列的‘强制
性标准’来完备客户服务体
系。也许，这也正是升达公司
成立 10 多年来在行业内打拼
制胜的一大法宝。”

升达地板 13 周年庆盛大
酬宾活动正在火热进行中，详
询升达地板各大专卖店。垂询
热线：0531-67727985

让完备服务成为贴心献礼
——— 升达地板于细微处见真功夫

四年一次的亚运盛会如
期举行，这期间我们应该选择
什么样的电视观看亚运盛世
呢？LED 电视已经成为今年
的主流产品，无论从画质、音
质，还是省电节能，LED 背光
电视远胜于传统 LCD 电视。
毋庸置疑，酷开 LED 电视已
经成为您观看亚运的必备选
择。

创维全方位健康科技
LED 掀起全民运动风暴，要健
康，选创维！

笔者了解到，创维在中秋
和国庆市场销售表现不俗，酷
开 LED 销量相比今年五一旺
季翻了一番，为了让消费者尽
兴收看高清亚运赛事，创维特
推出全方位健康科技 E70 系

列 IPS 硬屏酷开 LED，以优
惠价格推向市场，促使亚运销
售旺季迅速升温。

创维举办的一系列亚运
促销活动，不仅使 E70 系列普
及千万家庭，其他系列的酷开
LED 也同样畅销。如：创维
47LED1 0“ IP S 硬屏酷开
LED”以团购 6 折起并加送
5 9 9 元 无 源 音 乐 伴
侣 . 47LED10 还拥有目前最
为高端的硬件配置，它采用了
目前最高端的 IPS 硬屏，外观
设计获德国工业设计 IF 大
奖，拥有可媲美青花瓷的外观
设计，是一件令人叹为观止的
艺术品。功能方面也让人无可
挑剔，拥有在线和本地两大酷
开模块并有专业的酷开网后

台支持，让您尽享高清大片。
参加创维团购，共享精彩

赛事！
团购是时下最流行的一

种购物方式。亚运会期间彩电
市场增量将达 50% 以上，精
彩的比赛引发众多消费者换
购大屏幕 LED 背光电视热
潮，为了迎接亚运盛会的到
来，创维集团 11 月 20-21 日
掀起亚运团购风暴，创维酷开
LED 6 折起。

买创维电视，送健康惊
喜！

参加创维团购活动并购
买指定商品赠送价值 1899 元
的健康大礼包。众所周知，随
着 LED 背光电视的瘦身革
命，超薄的机身让电视音响不

得不变小变薄，为此创维专门
为酷开 LED 量身打造的专业
音乐伴侣音响，让您有逼真澎
湃音响，同时也让你足不出户
便可感受运动盛事。这样的亚
运才够激情。

据创维官方介绍，此次团
购活动仅限于11月 20、21日，
在济南各地创维电视专柜同步
进行。本市团购报名热线为
88017115，也可直接到济南市
各大商场创维专柜现场报名。

报名方式：(1)现场报名：
至各大商场创维专柜运动体
验-登记信息-获取团购卡-凭
团购卡享受团购价。(2)电话
报名：拨打 88017115 报名热
线-获取团购号-凭团购号享
受团购价。

迎亚运盛会大团购，创维酷开 LED 6 折起

近日，天气持续寒冷干燥，一
些女性依然穿着单薄的服装行
走在寒风中，“美丽冻人”得让人
多几分怜爱。但专业医生提醒美
丽女性：冬天比较耗损阳气，最需
要注意养护生命活力。冬天保持
热能量，也就是阳气，除了能够减
少疾病的发生，也能为明年春天
贮存足够的能量。冬季女性特别
要滋阴保润，如果不注意保暖，最
容易影响女性健康。针对爱美女

士，专家提出了初冬防寒3要点：
室内保暖——— 先锋：预约家

的温暖
在北方暖气供应之前，选购

一些供暖设备来增加室内温度
十分必要。但电暖器大都增温缓
慢，等到半小时后，室内变暖了，
人也冻僵了。久而久之，除了长出
难看的冻疮，还容易患上风湿痛、
关节炎等顽疾。先锋S型电热油
汀DS953，独具的预约定时功能，
便解决这一难题。出门前，根据回
家时间，设定好启动时间和需要
加热的时间量，电暖器便会定时
启动，让室内温度慢慢上升。那
样，爱美女士回到家，便能享用温

暖如春的客厅，让身体迅速回暖，
减少病痛的折磨。

提高睡眠质量——— 先锋：造
一个温暖的梦乡

冬季气温寒冷，夜晚睡觉时，
双脚冰冷，迟迟无法安然入睡。睡
眠不足，不仅容易加速衰老，更加
会降低“瘦素”的含量。睡觉时“瘦
素”通常会升高，睡眠被剥夺时，
低含量的“瘦素”会告诉大脑目前
食物短缺，必须增加食量，加速肥
胖。因此，保证卧室温度适宜，提
高睡眠质量，是保持冬季美丽健
康的关键。先锋S型电热油汀采
用HD-320高纯、高燃导热油，升
温快，快速提升卧室温度，让爱美

女士在暖流中进入梦乡，做一个
香甜美梦，睡一个养颜觉。

瑜伽与运动——— 先锋：打造
恒温舒适瑜伽房

冬季，室外冰天雪地，在家
做瑜伽成为爱美女士的首选运
动方式，在保障适量运动的同时，
又能维持曼妙身材。先锋电暖器
除了能迅速增加室内温度外，更
能将室温控制在一个稳定的范
围内，防止室内过热过冷。爱美女
士可以在适宜的室温内，自在地
进行身心放松。

先锋取暖器，在当地各大家
电 卖 场 有 售 。温 暖 热 线 ：
8008574327

冬季美人计，拒当“美丽冻人”
——— 先锋让你爱美、防寒两不误

11 月 12日，一次特别的航
班从济南市喜来登酒店起飞。
该航班由远誉广告有限公司倾
力打造，航班上有来自山东广
播FM97 .5、FM102 .1 频道的
领导和远誉广告有限公司的常
年合作伙伴等尊贵客人。远誉
广告有限公司向与会的领导和
贵宾展示了远誉广播 2011 年

度的超七星服务计划。
这次以“有你、有我、有恩

义，有情、有爱、有未来”为主题
的客户答谢会，暨山东广播
FM97.5、FM102.1 媒体推介会
持续了 108 分钟，全程精彩纷
呈，高潮迭起。来自山东人民广
播电台的孙柏副台长等领导和
远誉广告有限公司的首席执行

官兼董事徐剑锋先生及其核心
管理团队出席了活动，并发表
了精彩的演讲。

远誉广告有限公司是国内
第一家也是唯一一家能够提供
策略制定、创意文案、广告制
作、媒体购买及效果评估等一
站式广播广告服务的公司，在
全国拥有10 家分支机构，为超

过15 家国际4A公司和600 多
个国际国内知名品牌提供服
务。此次答谢会以航空元素为
主题，充分表现了远誉广播作
为国内广播龙头企业的强大实
力与创意，以此寓意新老客户
在与远誉广播和山东人民广播
电台合作之后，必将事业一飞
冲天，直上云霄。

远誉广播举办客户答谢会

近日，国家知识产权
局公布全国第五届外观设
计专利大赛结果：海信、上
海大众、西北工业大学等
国内重点企业和科研院校
共计 73 款产品获奖。其
中，海信提报的LED 液晶
电视、变频空调、变频冰
箱、高清播放器等产品荣
获“自主创新设计奖”、“最
佳时尚设计奖”、“最佳绿
色设计奖”等 5 个奖项，奖
项质量和数量均列家电行
业第一。

目前，海信仅在 LED
背光领域就已经申请并取
得了 100 多项专利技术，
同时海信还是 LED 国际
背光标准的牵头起草单

位。凭借丰富的产品系列、
时尚的外观设计以及卓越
的产品性能，海信 LED 液
晶电视的市场份额已经连
续多个月份超过 30%，高
居中国 LED 电视市场的
第一位。此次获得“自主创
新设计奖”的是蓝擎 LED
电视 T29 系列；海信容声

“艾弗尔”三门冰箱、海信
“蓝媒”三门多媒体冰箱此
次还分别获得了“最佳绿
色设计奖”、“最佳时尚设
计奖”。

据悉，在“技术立企”
战略的支撑下，海信在自
主创新、培育自主知识产
权方面一直走在国内前
列。

海信获奖专利列家电业第一

在亚运经济的带动
下，滚筒洗衣机市场的争
夺也空前激烈。为此，专家
提醒消费者购买滚筒洗衣
机时谨防被“忽悠”。

专家告诉笔者，滚筒
洗衣机内筒是关键。三星
洗衣机在其全线滚筒产品
上，应用了钻石型内筒。该
内筒脱水孔为菱
形凹面设计，无论
是脱水孔的直径
还是数量都大大
减少。衣物磨损率
可降低 5 0 % 以
上。据悉，作为国
际最权威的羊毛
洗涤程序认证标

志，目前在国内只有三星
等为数不多的企业获得了
国际羊毛局的专业认证。
作为节能型产品，三星洗
衣机内置了泡泡发生器，
在洗衣过程中使得洗涤剂
溶解成无数细小泡泡，能
够快速清洁衣物。并且省
电 70%，省时 39%。

专家最后
也 提 醒 消 费
者，购买滚筒
洗衣机时一定
要注意尽量选
购 技 术 实 力
强、品牌过硬
的产品，谨防
被忽悠。

乱象丛生
专家解构滚筒洗衣机

作为领先的下一代电
信网络提供商--华为终
端于近日重拳出击，推出
采用 Android2 . 1 系统的
新 款 普 及 型 智 能 新 机
U8100，消费者除了可以
千 元 普 及 价 尽 情 享 受
U8100 带来的智简体验，
更可参与联通预存话费 0
元购机活动，多种方式随
意选择，让您轻松得手机。
华为 U8 1 0 0 配备一块
2 . 8 寸 QVGA(240x320)
分辨率的触控屏，拥有时
下流行的全触摸屏幕，配
有虚拟键盘，支持 UCweb
与 Google 自带双浏览器，
同时支持 8 页面切换及横
竖屏切换，如同使用 PC
一样简单，自由自在地体

验极速 3G 上网冲浪的快
感。U8100 支持 Off i ce
(Word 、Excle 、PPT)和
PDF 文件浏览，可以随时
进 行 移 动 办 公 ；华 为
U8100 支持 GPS/AGPS
导航，省去了再次购买一
台导航仪的繁琐。而其集
成 WiFi 热点功能，更可
将 U8100 可以作为一个
WiFi 路由，让 5 个用户同
时通过 U8100 进行网上
冲浪。华为预置的“智汇
云”，可免费为用户提供几
百个丰富的应用：人人网、
开心网、新浪微博、熊猫看
书等，为用户随时提供社
交、即时通讯、游戏、视频、
新闻、财经等丰富的业务
应用。

普及型智能新机
华为U8100 火爆上市

11 月，美的变频空调启动
“超强制热 送暖千万家———
贺美的年销售额突破 1000 亿
感恩回馈月”活动，活动在济
南掀起了新一轮变频空调的
销售热潮，在空调史上传统的
淡季上演了火爆的销售“大
戏”。

搅热市场 美的变频空
调强劲制热受追捧

据了解，近日，受较强冷
空气影响，我国北方自西向东
出现了一次大范围雨雪和大
风降温天气过程，受该股冷空
气影响，我国中东部大部地区
也降温明显。一直关注气候变

化的美的空调，专门预定了
“突发气候解决方案”，从消费
者利益出发，根据出现的大范
围降温情况，专门制定了寒潮
期间服务方案，为更好服务消
费者、保障空调制热品质提供
了有效保障。

因此，当全国各地出现骤
然降温天气，美的变频空调就
在第一时间启动了“超强制热
送暖千万家——— 贺美的年销
售额突破 1000 亿感恩回馈
月”大行动，用稳定的技术和
贴心服务，传递温暖传递关
爱。

5 大制热引擎 过硬品质

保障制热全年无冬
据美的空调相关负责人

表示，美的独家掌握的变频空
调五大核心制热引擎--高效
双转子压缩机、超高频运行、
可控电辅助加热、高金镀换热
系统和-15℃超低温启动的设
计，实现了变频空调更快速强
劲的制热优势，在品质上保障
美的变频空调制热效果的稳
定发挥。

据了解，今年主推的美的
变频空调柜机全部采用超高
效双转子压缩机，确保空调核
心部件节能高效的同时，空调
的制热动力更强劲；美的变频

空调柜机采用的双转子压缩
机，可实现更高的运行频率，
在空调制热时以超高频运行，
制热量更大、制热速度更快；
美的变频空调柜机，采用新一
代高金镀亲水铝箔，由于高金
镀亲水铝箔具有脱脂、防污能
力，令空调的热交换效率明显
提高，也加快了化霜速度，整
体提高了空调的制热速度；美
的变频空调柜机采用全新式
低温制热技术，强化柜机在低
温环境下能力，实现在-15℃
超低温环境依然能够正常启
动运行制热。

(高强)
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