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B13今日烟台

供暖一周，这个小区还没试压
事发富豪新天地小区，热力公司表示：今冬肯定供暖

赠送的阁楼“无证”不给供暖
顶层住户面临过冬尴尬

本报11月23日讯(记者 孔雨

童) 买房时开发商赠送了一层阁
楼，但阁楼没有房产证。因为暖气费
是按房产证面积来收取的，所以热

力公司不给阁楼供暖。今年冬天，福
山富豪新天地小区不少住户遭遇这

种供暖尴尬。

“因为是第一次买房，也不知道

会遇上这样的事。”23日，富豪新天

地小区居民李先生向记者反映，他

买了一套顶层的房子，开发商赠送

了一层阁楼，整个户型就如同一个
“楼中楼”。阁楼跟标准层的房子是

相通的，只有一扇门进出。

李先生告诉记者，今年供暖季，

他去交费时被告知，阁楼是没法供暖

的，因为暖气费是按房产证上的面积

来收取的，而阁楼因为是赠送的，没

有房产证。他原本准备在阁楼里安排

一个工作间，晚上写些材料，但是这

样一来，冬天阁楼冷，就不能住人了。

23日，记者走访富豪新天地小区

发现，东侧不少楼层都带有一个阁
楼。“去问过阁楼供暖的问题，但物

业表示真是没有办法。”住户王女士

表示，一旦标准层供暖，阁楼不供，

空气上下流通，屋里很容易不暖和。

阁楼真的无法供暖吗？福山热力

公司客服中心的赵主任告诉记者，目

前阁楼供暖面临的最大问题是阁楼

的供暖面积不好确定。“一般住户是

按照房产证上的建筑面积收费，而阁
楼没有房产证。”尤其是上下两层相

通的阁楼，从哪个高度开始测算面积

缺乏一个标准，另外，很多开发商没

给阁楼缴纳暖气初装费。

赵主任表示，如果真的要给阁
楼供暖，大致可以走几个步骤。一
是，联系工作人员上门检测阁楼供

暖是否会对整楼正常供暖产生影

响，“一栋楼的负荷是一定的，这个
要确定。”二是，让开发商出具一个
阁楼面积证明，或是热力公司上门

测算。三是，看看阁楼内是否安装了

暖气管道，如果没安，要缴纳一定费
用进行安装。“如果市民确实有这种

意愿，可到供热公司面谈。”

那么，富豪新天地的小区阁楼在

管道、设置方面是否具备供暖条件？

记者来到小区开发商天府房地产开

发有限公司，一位工程经理告诉记

者，由于领导不在，暂时无法答复。

楼上楼下温度
咋不一样？

本报11月23日讯(记者

钟建军) “都是同一栋楼，为

什么楼下的很热？我们家住

在顶楼暖气温度却不高。”23

日，锦绣新城三期住户张女

士向记者反映。

23日上午，记者来到锦绣

新城三期。“我们这个单元，

供暖温度楼上楼下不一样。”

居民张女士告诉记者，都是

同一天供的暖，楼下居民家

里都挺热乎，她家温度反而

不高，“为什么不一样呢？”

其他居民楼是否也是这

种情况？随后，记者又采访了

多位市民。“前几天还不热，

最近这几天热乎了。今年终

于通上暖气了。”173号楼一位

居民告诉记者，虽然供暖有

点晚，但是能在寒冬来临前

供上暖，还是非常高兴。

烟台市500供热公司相关

负责人表示，可能是暖气管道

里积有气体。需要派维修工人

过去检查，才能知道具体原因。

500供热公司锦绣新城供

热班一位姓周的工作人员告

诉记者，11月16日已经正常供

暖，刚开始是低温供暖，之后

再慢慢提升暖气温度，市民可

能有些误解。“也可能存在有

些市民私自放水，造成水压减

小、充气等问题。”像张女士家

里温度不高这种情况，他们将

尽快派工作人员去检查，查看

造成温度不高的具体原因。

本报11月23日讯(记者 孔雨童)

近日，本报问暖热线先后接到多个福山
富豪新天地小区居民的电话，称所在小

区多数居民楼入住率已达标，但就是迟

迟没供暖。如今气温越来越低，住户十

分担忧。

“孩子都已经感冒了。”22日，富豪

新天地小区居民王先生告诉记者，他是

去年买的房子，今年整栋楼已经住了六

七成居民。但是，眼看着其他小区供暖

开始一周了，他们小区连试压都没进

行。无奈之下，他只好把已经冻感冒的

孩子送到老家。“曾有住户去热力公司

打听，对方表示因为小区的开发商欠着

一笔费用，所以迟迟不能供暖。”

23日上午，记者来到富豪新天地小

区。“家里都是凉的，晚上在家得穿大

衣。”不少居民告诉记者。20号楼住户陆

先生表示，即使现在热力公司同意供

暖，加上试压、拆片的时间，很可能下雪

后供暖还没开始。

富豪物业的管主任告诉记者，目前

开发商与热力公司已经达成协议，可以

确保今年供暖。目前，物业公司已经开

始收费、统计，一些达不到比例的单元

也已张贴了催费通知。“28栋居民楼，可

能还有五六个单元达不到供暖比例或

还没交齐费用。最多一周后小区就可以

开始供暖。”

福山热力公司客服中心的赵主

任证实了这一说法。赵主任表示，目

前富豪新天地的暖气费用已经陆续

交到供热公司，今冬富豪新天地肯定

可以供暖。

供暖一周还没试压、赠送的阁楼没有房产证不

给供暖，这两种供暖“尴尬”都发生在富豪新天地小

区。 记者 孔雨童 摄


