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今日威海·城事

一天接了760个电话

威海供暖热线响不停

本报威海 11月23日讯
（许君丽） 23日上午，家
住竹岛路58号的迟先生拨
打威海市热电集团有限公
司供暖服务电话，咨询楼道
锁闭阀的问题和家里暖气
迟来2天的原因，希望工作
人员能够早日解决。

自威海今冬供暖正式
开始后，连续 3日来，威
海各个热电企业的供暖服
务电话响不停。记者从威
海市热电集团有限公司获
悉，作为威海市供热面积
最大的热电企业，威海市

热电厂今年供暖用户增至
15万户，占全市供暖用户
的近80%。供暖开始后，
由于管道维修、新用户供
暖需要碰头施工及市民操
作不当等原因影响，部分
市民家中暖流迟来，纷纷
致电供暖热线咨询。仅22
日一天，工作人员便接了
76 0个电话。对市民反映
的问题，供热部门表示将
及时核实并落实到各个供
热站，争取在最短的时间
内为市民解决问题，早日
实现供暖。

本报威海 11月23日讯
（记者 刘洁 通讯员
边方） 21日，由国家旅
游局主办的2010中国国际
旅游交易会在上海新国际
博览中心圆满闭幕。威海
旅游部门统一组织中旅、
汤泊温泉、天沐温泉、仙
姑顶、华东海运等旅游企
业参加了此次旅交会。

展会上，威海市围绕
好客山东贺年会主题，推
出“幸福海岸、温情之
旅——— 到威海过大年”旅
游品牌，进一步彰显威海
冬季旅游的魅力。上海春
秋国旅和携程网对威海冬
季观天鹅、泡温泉、打高
尔夫、渔家过大年等产品
和线路表现出浓厚的兴
趣，近期将加大对威海旅

游的推介力度，为威海招
徕更多的客源。展会上，
威海共发放旅游宣传资料
达8000多份，接待旅游咨
询近万人次，达成旅游合
作协议 248份，协议来威
人数3万多人次。

据了解，中国国际旅
游交易会经过十多年的发
展，已发展成为亚洲地区
规模最大的专业旅游展，
是推广中国旅游资源和产
品、促进中国旅游业与各
国旅游业界深入交流和友
好合作的重要平台。本届
旅交会共有95个国家、地
区和组织报名参会，展出
面积5 . 75万平方米，共设
展位2243个。其中国内展
位1387个，国际及海外展
位856个。

上海旅交会

威海揽回三万客

“贺年会”将推12大活动
时间：2011年元月1日至元宵节

大学生自制方程式赛车
并在首届大学生汽车大赛上创佳绩

本报威海 11月23日讯（记者
吕修全 通讯员 王晓龙） 11月
20日，26名参加首届FSAE中国大
学生方程式汽车大赛的哈工大（威
海）学生和3名指导老师载誉归来，
哈工大（威海）HRT车队的深蓝色
14号赛车获得FSAE年度综合奖、
最佳外观设计奖和最佳视频奖三项

大奖，成为赛场上的一颗耀眼明星。
据了解，11月16日至19日，首届

FSAE中国大学生方程式汽车大赛在
上海国际赛车场举行，来自国内21所
汽车方向顶尖水平的高校车队齐聚上
海，展示自己一年的研究制造成果。在
四天的比赛时间里，哈工大（威海）
HRT车队顺利完成了营销报告、成本

分析报告、设计报告等3个静态项目的
答辩和8字绕环、直线加速、高速避障、
耐久赛等4个动态项目的比赛。最终，
哈工大（威海）HRT车队在设计报告、
耐久赛和燃油经济性三项评比中获得
第五名的好成绩，综合成绩排第九，并
获得FSAE年度综合奖、最佳外观设计
奖和最佳视频奖三项大奖。

23日上午，威海市市政处工作人员正为西北村社区
西城路的陡坡加上护栏。西北村居委会主任王燕表示，
此处紧邻居民区，天暖时居民喜欢在路边闲坐聊天。而
这条路段坡陡车多。考虑到安全隐患，居委会将这些情
况反映给市政部门，市政处立即安排将此处60米路段全
部安装上护栏。 本报记者 李彦慧 摄

陡坡装护栏

本报威海11月23日讯（记者
冯砚农 通讯员 王宝玉

张媛） 22日，荣成消协接到
市民于先生投诉，称自己在荣
成某自助火锅店就餐被多收了
30元。消协工作人员前往火锅
店调查得知，30元是火锅店店
主对于先生和朋友就餐过程中
过度浪费的罚款。经消协工作
人员调解，在得知自己私自处
罚已经侵犯了消费者的合法权
益后，店主将30元钱退还。于

先生也表示以后再吃自助时一
定量力而行，决不浪费。

于先生介绍，11月22日下
午，他和两个朋友到荣成市区
一家火锅自助店就餐。该店餐
费为 40元/位， 3个人共计 120
元。就餐完毕于先生拿出了150
元结账，本以为火锅店会找回
30元，却没想到该店服务员指
了指墙上的告示告诉于先生，
“您剩下的食物超过了餐厅所
规定的500克，应该按规定罚款

30元。”
对于服务员的解释，于先生

表示不能接受，为此双方发生了
争执。于先生拨通了市消协的投
诉电话。消协工作人员赶到火锅
店后，店主王女士承认了收取
于先生30元罚款，并解释说火
锅店开业不久，客人就餐时浪
费现象较为普遍，而这些浪费
的食物只能当垃圾倒掉。为督
促就餐的消费者不再浪费，她
试着在营业场所内挂起了一个

“浪费500克，罚款30元”的警
示牌，并于 1 1月 1 9日正式实
施。当日，于先生和他的朋友
就餐时浪费严重，成了第一个
被罚款的对象。王女士解释说
于先生就餐过程中服务员提醒
过多次，可于先生他们一直当成
耳旁风，所盛食物明显超过3个
人的食量，一直到就餐完毕，餐
桌上依然有好几盘只吃了几片
的牛羊肉和海鲜。

对此，荣成市消协工作人

员表示，罚款是行政处罚中的
一种，自助餐店“罚款”是没
有法律依据的。但是，对于于
先生等人的浪费行为，自助餐
店是有权利获得赔偿的。这是
因为，消费者在自助餐店中就
餐，与经营者形成的是合同关
系，而合同的内容实际上非常
明确，客人食用再多也不能阻
止，但如果带出饭店则不可
以，而对于随意浪费食品的行
为，则明显属于违反约定。

技术检查。

吃自助餐被收“浪费罚款”
食客向消协投诉，当日要回“罚 款”

本报威海 11月23日讯（记者 刘洁
通讯员 边方） 23日记者从威海市旅游
局了解到，2011年元月1日至元宵节，威
海将继续举办“好客山东贺年会”，通过
整合全市年节文化、旅游、餐饮、娱乐、
商贸、体育等涉旅资源和产品，拉动冬季
旅游经济发展，在传统的淡季招徕更多的
游客。

据了解，“好客山东贺年会”是山东
省在全国首创，以好客山东旅游品牌为统
领，以元旦、春节、元宵节3个节日为重
点，深入挖掘山东年节文化传统，提升现
有年节旅游产品活动水平，重点推出“贺
年宴、贺年礼、贺年乐、贺年游、贺年
福”五大产品体系，统筹旅游产品、餐饮
住宿、休闲娱乐、商贸购物、交通运输及
文化产业等相关要素，激活山东冬季旅游
市场的重大举措。

根据冬季旅游的特点和热点，威海市
旅游部门协调整合不同行业、不同企业的
资源优势，探索启用商旅融合模式，激发
各方的参与积极性，为贺年会活动提供更
丰富、更实惠的产品支撑。主要做法是将
酒店、餐馆、旅行社、旅游景区和商厦等
商业要素和旅游要素相整合，通过将产品
和优惠政策捆绑营销，互相促进，借商业
平台拉动旅游消费增长，实现共赢。今年
威海共推出了12大“贺年会”游览活动。

序号 时间 地点 游览活动

1
2011年1月1日

（元旦）
成山头景区

“迎接新年第一缕曙光”、
民俗表演“祭海拜日”、
文艺演出“始皇拜日”、
迎日出祈福新年等

2
2011年1月1日

（元旦）
石岛赤山风景区

“敲吉祥生肖钟、

撞兔年如意运”祈福迎新

3
2011年2月2日
（春节）

市区
大型“迎新春、过大年”

民俗展演

4 正月初一、
正月十五 多福山风景区 霄龙禅寺佛事祈福活动

5 春节期间
天沐温泉、
汤泊温泉

温泉优惠月

6 春节期间 荣成河口 “河口胶东渔村过大年”

7 2011年2月1日-7日 仙姑顶景区 新春祈福法会

8 正月十三 银滩旅游度假区 各渔村举办祭海节

9
2011年2月17日
（元宵节）

威海市政府广场、

幸福门广场
迎新春灯会活动

10
农历腊月廿八至

正月十五每晚

乳山市政府广场、

东方广场
新春灯会

11
2011年1月31日
至2月16日

文登学公园
元宵灯会，放节日焰火，

观赏大型花灯

12
2011年2月12日
至17日

仙姑顶景区
元宵冰雪节，游客堆雪人、
看花灯、猜灯迷、做元宵

威海“贺年会”12大活动一览表


