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悠游天下

格关注旅行社品牌建设(二)

品牌旅行社老总纵论“品牌”（上）

本刊记者 朱亚东

在 2010 中国旅游品牌
总评榜山东分榜评选中，山
东嘉华文化国际旅行社、山
东省中国青年旅行社、济南
国信旅行社、山东山水国际
旅行社等荣膺山东旅游年度
十佳品牌旅行社，这充分体
现了社会各界对他们打造自
身品牌所付出努力的认可。
本周，齐鲁晚报旅游编辑室
特别邀请了上述五家品牌旅
行社的老总，与大家一同分
享自身品牌建设的经验。

张明，山东嘉华文化国
际旅行社总经理

嘉华国旅作为山东的本
土企业，历经十余年风雨一
路走来，离不开广大父老的
支持与厚爱。品牌的塑造可
以从“知名度”、“美名度”和
“忠诚度”三个方面来讲。
“知名度”就是让顾客知道
你，“美名度”就是让顾客
赞美你，而“忠诚度”则是
让顾客依赖你，获得“忠诚
度”是品牌的最高境界。

“品牌”的“品”字由三个
“口”组成，有无品牌，品牌好
坏，是百姓说了算。嘉华国旅
的“百姓”是“五个人”：员工
及其家属，供应商及其家属，
顾客，周围社会，股东。我们
讲服务“五个人”，不只是讲，
更要做，要知行统一，言行统
一。嘉华国旅要获得长远的
发展，品牌化是必由之路。
企业的发展就如万里长征，
必须实实在在地做事。嘉华
国旅立志要做中国最负责任
的旅游企业，我们说到做
到。

黄瑞文，山东省中国青
年旅行社总经理

山东中青旅非常注重品
牌塑造，青旅的牌子是经过
几代青旅人用心服务打造出
来的，青旅走到现在有 26
年的历史， 26 年来青旅在
上级主管单位，团省委和省
市旅游局的关怀下，不断发
展壮大。服务是我们立身之
本，但青旅的品牌建设更看
重的是感恩社会、回报社会。
青旅每年都会拿出部分资金
投入到社会公益活动当中，
今年我们除了为西南旱区、
舟曲、玉树地区捐款，资助济
南 10 名困难中小学生完成
学业外，还组织了山东自强
模范世博参观团，帮助自强
模范们参观游览了世博园，
取得很好的社会效果。

青旅作为团省委的直属
单位，是共青团服务的窗
口，青旅品牌的建设，是共
青团事业的一个缩影。我们
着力打造品牌，希望通过我
们的行动，为全省共青团事
业的发展贡献自己的力量。

张晓国，济南国信旅行
社总经理

济南国信从一成立就极
为重视品牌建设，品牌对旅
行社而言至关重要，旅行社
行业最终的竞争只能是品牌
和口碑的竞争。济南国信的
品牌建设最重要、最核心的
有三点，一是不断的创新，
二是专业的服务，三是良好
口碑的不断积累和叠加。

创新是塑造品牌的基础
和原动力。济南国信通过理
念创新，产品创新和服务模
式创新，向市场传递出与众
不同的企业个性，开发出了
优质的旅游产品，加上个性
化的服务方式、服务手段，
这些都为国信在赢得市场、
确立形象方面发挥了巨大作
用。品牌建设落到实处，更
需要专业化进行保证。济南
国信准确定位，追求品质，
避免贪大求全，地接迅速成
为旅行社的王牌，中短途游
和精品国内游也占到了旅行
社的半壁江山，受到了大量
客户的信赖。

王玉才，山东旅行社总
经理

谈到品牌，必然包括两
方面，一是知名度，二是美
誉度，也就是为大众所熟知
且有品质保障。山东旅行社
成立于 1985 年，经过 25 年
的风雨磨练，山旅品牌，在山
东市场已经享有一定的知名
度和美誉度。在此基础上，山
旅把品牌建设和推广作为一
项长期战略工作持续推进。
2009 年，山旅在国内市场施
行了以抓质量、创品牌为主
导的经营战略，取消一切经
营效益上的硬性指标，追求
产品品质，使得山旅的游客
满意率持续保持高位。

作为社会经济活动的参
与者，在努力做好做强企业的
同时，山旅也常怀感恩之心，
行回馈之举。山旅会定期举办
丰富多彩的客户感恩回馈之
旅。另外，山旅也乐于参加各
种社会公益活动，勇于承担
社会成员的责任和义务，在
构建和谐社会的进程中发挥
旅游企业的积极作用。

田茂友，山东山水国际
旅行社总经理

品牌是企业的生命，山
水国旅非常重视品牌的建设
与塑造，旅行社一直以服务
质量为核心，加强服务质量
管理工作，通过一系列相关
措施去培育和强化顾客的品
牌忠诚度。

山水国旅自 2000 年成
立运营以来，由当时的 5 、
6 个员工发展成拥有15 家分
公司的知名旅游企业，这与
不断推出好产品是分不开
的。旅行社的产品主要是旅
游线路和服务，公司力争做
到人无我有、人有我全、人
全我特、人特我新！好的产
品，好的销售渠道，以此来
增强产品的魅力，从而塑造
山水国旅的品牌。旅行社未
来的竞争就是品牌的竞争，
未来的旅游市场会更倾向于
实力强、口碑好的旅行社，
优势资源将进一步被整合到
优质品牌周围。山水国旅将
继续加强品牌建设，做广大
游客最信赖的旅游企业！

作为旅游活动中
连接旅游服务供应商
与旅游者的桥梁与中
介，旅行社在旅游业
中的地位和作用越来
越重要。在品牌被认
为是现代企业核心竞
争力的今天，旅游品
牌已成为世界各国旅
游经济发展的重要标
志。旅行社业同样如
此，旅行社的牌子响
不响、资信好不好、
产品特色多不多等日
渐成为广大市民外出
旅游选择的重要标
尺，品牌化经营成为
旅行社业发展的必由
之路。


