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城事

网上预约立案，足不出户便可查阅卷宗

济南明年将建成“网上法院”
本报11月30日讯(记者 李文

鹏 见习记者 李钢) 30日，记

者在济南市法院系统“网上法院”

建设现场会上了解到，明年6月份

之前，济南市中院与城区法院将建

成“网上法院”，城区以外县法院的

“网上法院”也将在明年年底前建

成。届时市民足不出户，便可在家

预约立案和查阅卷宗了。

据了解，“网上法院”建成

后，将具备网上预约立案、网上

送达、电子卷宗远程查询、裁判

文书和执行信息网上公开、在线

庭审直播等功能，当事人和社会

公众可以足不出户便可办理相

关事项，从而更加便捷与高效。

另外，“网上法院”还将具备

当事人网上评议、网上信访、举

报等功能，这将有利于法院接受

社会监督。同时，“网上法院”还

将设有“在线交互系统”和执法

执纪监督员、人民陪审员、特邀

调解员三个QQ群，以便法院广

泛听取意见和建议。

“网上法院”对于节约司法

成本，方便市民办事具有明显作

用，这在已建成并投入使用的济

南市市中区“网上法院”已初见

成效。市中区人民法院副院长刘

建华介绍，市中区“网上法院”自

运行以来，实现了500多件法律

文书的网上送达，网上签收率超

过95%，这不仅节约了大量司法

资源，还真正方便了市民。

据介绍，市中区人民法院

“网上法院”建有预约立案、卷宗

查询、裁判文书公开等10个功能

板块，几乎涵盖了法院诉讼的各

个程序，在全省尚属首家，同时

也走在了全国前列。今年5月份，

市中区法院的“网上法院”开始

试运行，并在11月10日已正式开

通运行。

济南市中级人民法院副院

长王旭光说，在明年6月份之前，

没有建立“网上法院”的济南市

中级法院和城区法院，都要基本

建成“网上法院”。城区以外的县
法院，也要力争在明年年底前建

成“网上法院”。

本报11月30日讯(见习记

者 尹明亮) 市民杨小姐

最近因为手机的事情颇为闹

心。刚买的新手机就出问题

了，可由于自己的保修卡丢

了，客服表示只能修，就是不

给退也不给换。对此，消协表

示，保修卡并不是手机包退、

包换必须要具备的。

杨小姐今年9月22日从

某大型家电卖场买了一部品

牌手机。可刚拿回家她就发

现手机出了问题。“刚充满了

电一小会儿就没了，时间显
示也不准。”杨小姐说，她开

始还以为是因为刚换了新手

机没用习惯，可过几天后发

现确实是手机质量有问题。

于是，在买手机后的第7

天，杨小姐就到该手机客服

想要更换，但工作人员却说

要享受三包，必须要发票、保

修卡，缺一不可，因为没有保

修卡，无论如何也不能退，也
不能换。

没办法，杨小姐最后只

好接受维修，经过检测，客

服工作人员告诉杨小姐需
要返厂维修。但由于还要使

用，又过了十来天，杨小姐

才将手机交付维修。11月

初，杨小姐拿到了维修过的

手机，“但是原来的故障并

没有排除，手机背面依旧时

不时发烫，手机屏里边还多

了不少灰尘。”

该品牌手机客服的一

位工作人员告诉记者，只

有发票、保修卡都齐全，客

服才会对客户的手机进行
检测，才能给予三包服务。

如果机主没有保修卡，即

使在期限之内也不能享受

包退、包换的服务，只能进

行维修。至于原因，该工作

人员表示无法作出解释，

这只是规定。

对此，济南市消费者协
会的工作人员表示，根据

2001年开始实施的《移动电

话机商品修理更换退货责任

规定》，保修卡并不是手机包

退、包换必须要具备的。只要

有发票能证明手机是从正规

销售渠道购买，并且没有超

出包退、包换的期限，厂商就

应给予三包的服务。

“换手机？请出示保修卡”

消协表示：保修卡并不是手机包退、包换必须要具备的

11月30日，文化东路上，工人们正在安装新型的高
压钠灯。这种灯具备高效低耗的特点，将使这条新修的

道路夜色璀璨。

本报记者 周青先 摄

新路灯亮相

文化东路


