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市区将免费更换智能电表
用了多少电费，可即时查询；欠费后，用电“即充即通”

本报11月30日讯 (通讯

员 荣民 学利 记者 孔

雨童 鞠平) 记者从市供电

公司获悉，烟台市将在芝罘、

莱山、开发区同时进行居民小

区内电表更换工程，将旧的普
通电表更换为智能电能表。伴

随着烟台市用电信息采集系
统的建设，借助智能电表市民

将可以实现适时电费查询、快

速远程送电等多种实惠，也为
未来可能实行的“阶梯电价”

提供了条件。

30日，在市区上夼西路附

近一小区的居民楼前，记者

看到每个楼门口都贴上了一

张“换表通知”，通知中提到

居民单元的电能表将集中更

换为带远程抄表功能的多功

能电能表，并提醒用户进行

表码的现场确认。

据烟台市供电公司业务
部门的一位工作人员介绍，

此次电表更换在芝罘、莱山、

开发区分区片陆续推进，预

计2010年底前将有13-14万户

的居民会更换为新式的智能

电表。“目前整个的国家电网

都在加快用电信息采集的建

设”，据他介绍，烟台市的此

项工程包括智能电表更换、

终端、用电信息采集系统建

设三个部分，目前三部分在

同步推进当中。系统建设完

成后，将结束以往需要工作

人员“抄表到户”的历史，大

大提高抄表数据的准确性；

与此同时，系统将实现每天

定点自动抄表，提高抄表的

及时性，为用户准确查询、灵

活缴费、月提醒等服务措施

提供技术支撑平台。“智能电

表为以后一些更便捷的服务
提供了空间，比方说在未来

市民可以即时用手机查询用

电量，用手机缴费等”

同时，更换智能电表后，

传统的以电量为单位计算的

预付费方式

将换为电费

预付费。更改

后的智能电能

表中存储的是预

购电费，单位为元，

可以通过自身存贮

的电价方案为客户适

时计算。“简单的说，以

后电费的价格会随着市

场即时变动，扣费更加客

观”。

此外，以往用户因欠费

后的停电时间将大大缩短。

工作人员介绍，以往市民欠

费家中停电，用户进行缴费

后工作人员需要将信息传送

到各供电站，工作人员要上

门恢复通电，中间信息传递

的时间可能会给用户用电带

来不便。而新式的智能电表

可以通过系统快速远程送

电，可以实现像手机充值一

样的“即充即开”。此外，新式

的电能表带有报警提示。据

介绍，当客户剩余的金额低

于报警金额时，电能表中的

报警灯会闪烁，督促客户及

时缴费。

烟台供电公司的相关人

表示，此次智能电表更换工

程将按“成栋成片、整体改

造”和免费更换的原则，优先
在一些老小区推进。“我们的

目标是2014年覆盖全市区”。

上夼西一楼门前的换表通知

30日，针对智能电表更换过程

中市民关心的一些问题，记者采访

了市供电公司的工作人员。

问题1

更换新的智能电表后，旧电表

上的用电量怎样“转接”？

工作人员：更换智能电表时，

工作人员会对旧电表上的用电量

进行统计。举个例子，上个月的用

电量为100度，到电表更换的那天

旧电表上的用电量为150度，工作

人员会对这个数据进行记录并请

用户当面核对。更换新的智能电表

后，电量会从0度开始计算，但是

下一次计算电费时，会将没有计算

的50度电加上。如果当面核对时

居民不在家，工作人员会在楼门口

贴一张公示单，请用户确认。如果

有疑问可以致电供电公司热线

95598查询。

问题2

怎样知道何时自己家将进行

智能电表的更换？是否家中需要留

人？

工作人员：智能电表更换一般

会分小区进行，更换开始前工作人

员会在楼门口张贴通知，请居民注

意留意。因为要进行旧电表用电量

的确认，最好是家中留人以便确

认。

问题3

更换电表时家中是否会长时
间停电？

工作人员：更换电表时家中会

停电，但除非特殊情况停电时间不

会过长。

问题4

有老的电表在家中电器过多

的时候会出现跳闸，新的电表这种

情况是否会改观？

工作人员：过去的电表可以承

担5-20个电流，现在的一些电表

可以承担10-40个电流，而新的智

能电表能承担5-60个电流，应该

说一般的家用电器都可以使用。


